Anexo - ITA Airways - American Express Tarjetas con Marca Compartida y Points Back

Este anexo complementa el reglamento y regula las modalidades especiales de acumulacién de puntos y los
beneficios adicionales concedidos a los titulares de las Tarjetas con Marca Compartida ITA - American Express:
Tarjeta de crédito ITA Airways American Express, tarjeta de crédito ITA Airways Oro American Express y tarjeta
de crédito ITA Airways Platino American Express (en lo sucesivo también denominadas "tarjetas ITA Airways

American Express", "Tarjetas de Marca Compartida" y "Tarjetas"), como se describe mas adelante.

indice

1. Definiciones Errore. Il segnalibro non é definito..
2. Acceso al programa Volare para los titulares de las tarjetas ... Errore. Il segnalibro non é definito.
3. Ventajas especificas para los titulares de las tarjetas .....mmmmmn.s Errore. Il segnalibro non é definito.
4. Points Back Errore. Il segnalibro non é definito.

5. Términos y condiciones de las tarjetas

1. Definiciones
A menos que se especifique lo contrario, todas las palabras en mayulsculas tendran el mismo significado indicado
en el reglamento del programa [véase https.//www.ita-airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html].
Tarjetas Base de Marca Compartida: significa colectivamente las Tarjetas de Marca Compartida emitidas por
American Express al titular que solicita la emision y activacion de la tarjeta. En concreto, se hace referencia a la
tarjeta de crédito ITA Airways American Express, a la tarjeta de crédito ITA Airways Oro American Express y a la
tarjeta de crédito ITA Airways Platino American Express (véase https.//origin-
slgem.americanexpress.com/content/amex/it/carte-di-pagamento/partners/itaairwaysamex.html), que permiten
acceder a las distintas ventajas otorgadas por ITA Airways, Volare y American Express, como se describe a
continuacioén.
Tarjetas suplementarias: son las tarjetas emitida a favor de una persona indicada por el titular de la Tarjeta de
Marca Compartida, a peticion de éste y cuyas operaciones se registran en la cuenta.
Acumulacién estandar: significa la posibilidad que tienen los titulares de Tarjetas de Marca Compartida de
acumular, por cada transaccion con la tarjeta, puntos clasificadores o no clasificadores, como se describe en el
apartado 3 siguiente. La relacion entre los puntos acumulados y la cantidad gastada varia segun el tipo de Tarjeta
de Marca Compartida, como se describe en la tabla de beneficios del apartado 3 siguiente.
Aceleradores ITA Airways: indica los puntos adicionales a los puntos que los titulares de Tarjetas de Marca
Compartida acumulan al utilizar las tarjetas, en la forma descrita en la tabla de beneficios del apartado 3
siguiente.
Fast Track ITA Airways: indica el servicio de ITA Airways que permite el acceso prioritario a los controles de
seguridad en todos los aeropuertos afiliados a ITA Airways, como se indica en el link Fast track | ITA Airways (ita-
airways.com).
Sala VIP ITA Airways: indica el servicio ITA Airways que proporciona acceso a las salas VIP de ITA Airways, como
se especifica en la tabla de beneficios que aparece a continuacion.
Points Back: significa el abono de puntos no clasificadores Volare en determinadas condiciones, como se
describe y define con mas detalle en el punto "Points Back" en el apartado 4 siguiente.
Priority Boarding: indica el servicio de embarque prioritario en los vuelos operados por ITA Airways.
Gastos Anuales: indica todos los cargos registrados en una tarjeta por la compra de bienes y servicios durante el
periodo de 12 meses a partir del mes de emision o renovacion de la tarjeta. Quedan excluidos los anticipos en
efectivo y/o las compras de divisas y/o las compras de cheques de viaje American Express, independientemente
de cdmo se hayan efectuado, los cargos efectuados después de la fecha de cancelacién de la tarjeta, los pagos
efectuados fuera de plazo, los cargos efectuados en concepto de la cuota anual de la tarjeta y de cualquier
impuesto de timbre, las operaciones liquidadas con tarjetas de pago en puntos de venta SISAL, Mooney, Poste
Italiane, PagoPA, Telepass Fleet y Telepass Fleet Dual gestionados por Bloomfleet Srl y en gasolineras.
Titular de Tarjeta de Marca Compartida: significa la persona fisica a la que se emite una Tarjeta base de Marca
Compartida.
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2. Acceso al programa Volare para los titulares de Tarjetas de Marca Compartida
Un cliente que desee activar una Tarjeta de Marca Compartida debe haberse inscrito previamente en el programa,

y podra acceder a todos los beneficios que en él se ofrecen, como se describe en el Reglamento del Programa de
Fidelizacion (véase https://www.ita-airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html). Especificamente:

e Los titulares de la Tarjeta de Crédito ITA Airways Oro American Express tendran derecho al acceso
directo al Club Plus del Programa, y a sus beneficios, desde la fecha de aprobacién de la tarjeta de
crédito ITA Airways Oro American Express hasta el final del afio natural siguiente al afio de activacién de
la Tarjeta de Marca Compartida. Al final de este periodo, el titular podra mantener el Club Plus
alcanzando el umbral de puntos clasificadores estipulado en el reglamento del programa (véase
https://www.ita-airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html), al que contribuiran los puntos
acumulados a través de la acumulacién estandar hasta el limite de 30.000 puntos. Los puntos
acumulados a través de los aceleradores ITA Airways se consideraran no clasificadores y no contaran
para la consecucién o mantenimiento del club Volare.

e Los titulares de la tarjeta de crédito ITA Airways Platino American Express tendran derecho al acceso
directo al Club Premium del programa Volare, y a sus beneficios, desde la fecha de aprobacién de la
tarjeta de crédito ITA Airways Platino American Express hasta el final del afo natural siguiente al afio de
activacién de la Tarjeta de Marca Compartida. Al final de este periodo, el titular podra mantener el nivel
Premium alcanzando el umbral de puntos de clasificacion estipulado en el reglamento del programa
(véase https://www.ita-airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html), al que contribuiran los
puntos acumulados a través de la acumulacion estandar hasta el limite de 60.000 puntos. Los puntos
acumulados a través de los aceleradores ITA Airways se consideraran no clasificadores y no contaran
para la consecuciéon o mantenimiento del club Volare.

Se hace hincapié en que el cliente siempre podra acceder a un club Volare distinto del asignado con la
suscripcion de la Tarjeta de Marca Compartida, segun la légica descrita en el reglamento del programa.
Ademas, si el titular de la Tarjeta de Marca Compartida ya fuese miembro de un club Volare de nivel superior al
previsto por la propia tarjeta, no se producird ningin descenso de categoria.



3. Beneficios especificos para los titulares de las Tarjetas de Marca Compartida
A partir de la activacion de las tarjetas, los titulares de Tarjetas de Marca Compartida tendran derecho a los

siguientes beneficios adicionales, en funcion de la tarjeta que posean:

Beneficios

Tarjetas de
crédito ITA
Airways
American
Express

Tarjetas de
crédito ITA
Airways Oro
American Express

Tarjetas ITA
Airways Platino
American Express

Acumulacion
estandar

1 punto por cada
1€ gastado a
través de la
tarjeta.

Los puntos
acumulados
mediante la
acumulacién
estandar seran no
clasificadores.

1,25 puntos por
cada 1€ gastado a

través de la tarjeta.

Los puntos
acumulados
mediante
acumulacién
estandar seran
clasificadores y no
clasificadores
hasta un limite
maximo de 30.000
puntos hasta el 31
de diciembre del
afno de gasto, y
s6lo no
clasificadores una
vez alcanzado este
limite. El limite se
renovara cada ano
natural.

1,5 puntos por
cada 1€ gastado a
través de la tarjeta.
Los puntos
acumulados
mediante
acumulacién
estandar seran
clasificadores y no
clasificadores hasta
un limite maximo
de 60.000 puntos
hasta el 31 de
diciembre del afio
de gasto, y s6lo no
clasificadores una
vez alcanzado este
limite. El limite se
renovara cada afo
natural.

Los titulares podran, en el estado de cuenta Volare, ver los
puntos acumulados en las 12 semanas siguientes al final de
cada ciclo contable relacionado con las tarjetas, en funcién de
los datos de gasto disponibles en su estado de cuenta,
comunicados por American Express.
En el caso de cuentas con céntimos de euro, los puntos
obtenidos se redondearan a la unidad de euro mas préxima,
bien a la baja si después de la coma hay un importe inferior a
50 céntimos de euro, bien al alza si después de la coma hay
un importe superior o igual a 50 céntimos de euro.

Se recalca que los puntos no se acumulan por anticipos en
efectivo y/o compras de divisas y/o compras de cheques de
viaje American Express, independientemente de cémo se
hayan efectuado, cargos efectuados después de la fecha de
cancelacién de la tarjeta, pagos efectuados fuera de plazo,
cargos efectuados en concepto de la cuota anual de la tarjeta y
de cualquier impuesto de timbre, operaciones liquidadas con
tarjetas de pago en puntos de venta SISAL, Mooney, Poste
Italiane, PagoPA, Telepass Fleet y Telepass Fleet Dual
gestionados por Bloomfleet Srl y en gasolineras.

Aceleradores ITA
Airways

0,5 puntos
adicionales por

1,5 puntos
adicionales por

3 puntos
adicionales por




cada importe de
1€ gastado en
billetes y servicios
de ITA Airways en
el sitio web de ITA
Airways, la
aplicaciéon de ITA
Airways y a través
del Centro de
Atencion
Telefénica de ITA
Airways.

cada importe de 1€
gastado en billetes
y servicios de ITA
Airways en el sitio
web de ITA
Airways, la
aplicaciéon de ITA
Airways y a través
del Centro de
Atencion
Telefénica de ITA
Airways.

cada importe de 1€
gastado en billetes
y servicios de ITA
Airways en el sitio
web de ITA
Airways, la
aplicaciéon de ITA
Airways y a través
del Centro de
Atencién Telefénica
de ITA Airways.

Los titulares podran, en el estado de cuenta Volare, ver los
puntos acumulados en las 12 semanas siguientes al final de
cada ciclo contable relacionado con las tarjetas, en funcion de
los datos de gasto disponibles en su estado de cuenta,
comunicados por American Express.
En el caso de cuentas con céntimos de euro, los puntos
obtenidos se redondeardan a la unidad de euro mas préoxima,
bien a la baja si después de la coma hay un importe inferior a
50 céntimos de euro, bien al alza si después de la coma hay
un importe superior o igual a 50 céntimos de euro.

Acceso a las
salas VIP de ITA
Airways

N.D.

Dos accesos al ano
a las salas VIP de
ITA Airways,
mediante cupoén.
En particular, para
poder utilizar los
cupones y acceder
a las salas VIP, los
titulares de la
tarjeta de crédito
ITA Airways Oro
American Express
deberan ponerse
en contacto con el
Centro de Atencioén
Telefénica de ITA
Airways dentro de
las 24 horas
previas al vuelo
(operado por ITA
Airways y
adquirido en el
sitio web oficial,
aplicacion o a
través del Centro
de Atencion
Telefénica) y
comunicar el
codigo Volare del
titular del cupo6n, el
cédigo del cupon

Acceso ilimitado a
todas las salas VIP
de ITA Airways y
para los titulares
de la tarjeta ITA
Airways Platino
American Express
base y adicional y
para 1
acompafante a
eleccién por cada
titular de la Tarjeta
base de Marca
Compartida.

En particular, para
acceder a las salas
VIP de ITA Airways,
los titulares de las
tarjetas base ITA
Airways Platino
American Express y
de las tarjetas
suplementarias ITA
Airways Platino
American Express
deberan mostrar la
tarjeta ITA Airways
American Express
(fisica o digital) y el
billete de un vuelo
operado por ITA




y, si lo hubiera, el
numero de reserva,
del vuelo o
proceder a la
compra del billete
al mismo tiempo
que la solicitud de
uso del cupén.

El beneficio esta
excluido para los
titulares de las
tarjetas de crédito
suplementarias ITA
Airways Oro
American Express.

Airways al personal

de ITA Airways, que
se encargara de
realizar las
comprobaciones
oportunas.

Acceso
preferente al
Fast Track o Via
Rapida ITA
Airways

N.D.

Acceso ilimitado

Acceso ilimitado

Los titulares de tarjetas de crédito American Express Oro ITA
Airways y tarjetas base American Express Platino ITA Airways
tendran acceso al Fast Track ITA Airways mediante la tarjeta de
embarque. La prestacion estd excluida para los titulares de
tarjetas complementarias.

Priority Boarding

llimitado

\ llimitado

| llimitado

Los titulares de tarjetas base y suplementarias accederan al
embarque prioritario previa presentacion de su tarjeta, fisica o
digital, (a través de la aplicacién mévil de American Express)-y
del documento de viaje al personal de ITA Airways, que se
encargara de realizar las comprobaciones oportunas.

Exceso de
equipaje gratuito

1 exceso de
equipaje gratuito,
dos veces al afo,
mediante el uso
de cupones
especificos. Para
utilizar
correctamente los
cupones, el cliente
debe ponerse en
contacto con el
Centro de
Atencion
Telefénica de ITA
Airways en un
plazo de 24 horas
antes del vuelo y
comunicar su
cédigo Volare, el
titular del cupén,
el codigo del
cupdn que seva a
utilizar y, si
existe, el nimero
de reserva del
vuelo al que se

1 pieza de equipaje
adicional por
billete de ITA
Airways,
introduciendo el
cédigo Volare al
comprar o facturar
para un vuelo
comprado y
operado por ITA
Airways.

1 pieza de equipaje
adicional por billete
de ITA Airways,
introduciendo el
cédigo Volare al
comprar o facturar
para un vuelo
comprado y
operado por ITA
Airways.




debe afadir un
equipaje adicional
gratuito, o
proceder a la
compra del billete
al mismo tiempo
que se pide
utilizar el cupén.

El peso y las medidas del equipaje adicional estaran
comprendidos entre los limites estandar de ITA Airways. El
equipaje adicional también debe seguir las mismas reglas
(incluidos los limites de peso y tamafio) que el equipaje
permitido en la tarifa comprada.
El beneficio sélo es valido en relacion con vuelos comprados y
operados por ITA Airways y no puede combinarse con equipaje
adicional, si esta previsto por el club al que pertenece.

Las tarjetas suplementarias se excluyen del beneficio.

Points Back*

N.D.

Abono del 100% de
los puntos no
clasificadores de
Volare gastados en
la compra
mediante el
método Cash &
Points de un billete
para vuelos
vendidos y
operados por ITA
Airways hasta un
maximo de 75.000
puntos, para los
titulares de la
tarjeta de crédito
ITA Airways Oro
American Express
que hayan
realizado un gasto
anual igual o
superior a 15.000
euros. Mas
informacién en el
apartado 4, a
continuacién.

Abono del 100% de
los puntos no
clasificadores en la
compra con el
método Cash &
Points de un billete
para vuelos
vendidos y
operados por ITA
Airways hasta un
maximo de
125.000 puntos,
para los titulares
de la tarjeta de
crédito ITA Airways
Platino American
Express que hayan
realizado un gasto
anual igual o
superior a 10.000
euros. Mas
informacién en el
apartado 4, a
continuacién.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que para beneficiarse de las ventajas ofrecidas por ITA Airways siempre es
necesario introducir, al reservar uno o mas vuelos vendidos y operados por ITA Airways o al facturar, el cédigo

Volare al que esta asociada la Tarjeta de Marca Compartida.

4. Points Back*

Los titulares de las tarjetas de crédito ITA Airways Oro American Express y de las tarjetas ITA Airways Platino

American Express, en las condiciones descritas en la tabla anterior y una vez alcanzado el gasto anual requerido,

tendran derecho a recibir los puntos no clasificadores indicados en la tabla del apartado 3 anterior, de la

siguiente forma.




A partir del 31 de diciembre de 2023, y en un plazo maximo de 12 semanas desde que se alcance el gasto anual
requerido, el titular de la tarjeta de crédito ITA Airways Oro American Express o de la tarjeta ITA Airways Platino
American Express recibird una comunicacién especifica de ITA Airways y podra solicitar los Points Back dentro de
la secciébn Amex de su area privada Volare.

Points Back sélo es utilizable tras (i) la compra mediante el método Cash & Points de un vuelo, por parte del
titular de la tarjeta de crédito ITA Airways Oro American Express o de la tarjeta de crédito ITA Airways Platino
American Express, vendido y operado por ITA Airways; vy (ii) la utilizaciéon efectiva de la reserva de todos los
billetes del mismo. Points Back es utilizable en relacion con billetes para cualquier tipo de asiento y en todos los
vuelos vendidos y operados por ITA Airways.

A través del sistema Points Back, el titular de la tarjeta de crédito ITA Airways Oro American Express o de la
tarjeta de crédito ITA Airways Platino American Express podra solicitar el abono de puntos no clasificadores
utilizados para la compra, segin los métodos descritos anteriormente, de un billete utilizado desde 6 meses
antes de la obtencién de los Points Back, o de un billete comprado y utilizado dentro de los 12 meses siguientes
al vencimiento de los Points Back.

Para solicitar y obtener el abono de los Points Back, el titular de la tarjeta de crédito ITA Airways Oro American
Express o de la tarjeta de crédito ITA Airways Platino American Express debe introducir el codigo PNR del vuelo
para el que desea solicitar Points Back en su area privada Volare, en la seccion dedicada a la funcién Points Back
de Amex. Se especifica que una solicitud de Points Back sélo se considerara vdlida si se realiza después de que se
haya utilizado toda la reserva, es decir, deben haberse utilizado todos los billetes de la reserva. En caso de
solicitud valida, los puntos de Points Back se abonaran en las 24 horas siguientes a la solicitud del titular, y sera
visible dentro de la seccién de estados de cuenta con etiqueta especial.

Esto significa que, en caso de que se soliciten los puntos de Points Back por un billete comprado, como se ha
descrito anteriormente, pero aun no utilizado, no se concedera el abono de puntos y se rechazara la solicitud.
Points Back sélo puede obtenerse una vez por afio de uso de las tarjetas, siempre que se cumplan las condiciones
econdmicas y contractuales correspondientes. Points Back tiene una validez de 12 meses desde la fecha de
emisién, plazo en el que el titular de la tarjeta que la haya solicitado debera haber reclamado el abono de los
Points Back.

5. Términos y condiciones de las tarjetas
Las tarjetas las emite American Express. Para conocer las condiciones econémicas y contractuales de las tarjetas,
asi como sus beneficios, consultar la documentacion informativa precontractual disponible en la pagina
correspondiente, disponible en el siguiente link: https://origin-
slgem.americanexpress.com/content/amex/it/carte-di-pagamento/partners/itaairwaysamex.html



