
 

 

COMUNICATO STAMPA 
 

ITA Airways: ecco le novità rivolte ai bambini  

Inaugurata la Lounge Fantasia dedicata ai minori non accompagnati 

 
Roma, 21 dicembre 2023 - Oggi ITA Airways ha inaugurato la Lounge Fantasia, la nuova sala dedicata ai 
minori non accompagnati situata al Terminal 1 dell’Aeroporto Leonardo da Vinci di Roma Fiumicino. Presenti 
all’inaugurazione Andrea Benassi, Direttore Generale della Compagnia e Giovanni Perosino Chief Marketing 
Officer, che hanno presentato alla stampa italiana e ad ospiti istituzionali le novità che ITA Airways offre ai 
più piccoli.  

Progettata dall’agenzia di branding FutureBrand, la Lounge Fantasia ha una dimensione di 120mq , è situata 
nell’area Check-in del Terminal 1 dell’aeroporto di Roma Fiumicino, prima dei controlli di sicurezza ed è 
dedicata ai passeggeri minori non accompagnati in partenza o in transito dall’hub di Fiumicino su voli operati 
da ITA Airways.  

Il progetto della nuova Lounge rientra in uno dei pilastri fondanti di ITA Airways, ovvero l'attenzione al Cliente, 
posto al centro del proprio business. ITA Airways fin dalla sua nascita ha riscontrato un’elevata presenza dei 
“piccoli viaggiatori” tra i suoi passeggeri, ed è per questo che ha focalizzato la sua attenzione su diversi servizi 
a loro dedicati.  

“Sono lieto di essere qui oggi ad inaugurare la Lounge Fantasia, la quinta sala in Italia che apriamo in soli 
due anni dalla nascita della nostra Compagnia, a testimonianza di uno dei nostri valori fondanti, la centralità 
del cliente – ha dichiarato Andrea Benassi, Direttore Generale ITA Airways – Abbiamo deciso di aprire la 
nuova Lounge dedicata ai piccoli viaggiatori proprio nella settimana delle feste natalizie, poiché è il periodo 
dell’anno più “magico” per i bambini e in cui questi ultimi si spostano molto di più per trascorrere le festività 
con i propri cari, muovendosi in completa sicurezza anche grazie al nostro servizio “minori non accompagnati”, 
richiesto nell’ultimo anno da circa 13.000 famiglie. Pensiamo, quindi, di rendere leggera, divertente e creativa 
l’attesa del volo per i nostri piccoli passeggeri e questo è per noi motivo di grande orgoglio”.  

Nel concept creativo della nuova Lounge Fantasia, cielo e mare si fondono per creare un luogo vestito con 
l’azzurro ITA Airways e giochi di illustrazioni che evocano un'atmosfera divertente e sognante. L’identità visiva 
del brand ITA Airways ha guidato l’ideazione dello spazio, dove gli asset proprietari e distintivi di marca sono 
declinati in modo coerente e armonioso. Elemento centrale è rappresentato da una grande mongolfiera, 
circondata da nicchie a forma di oblò e accoglienti salottini ispirati al design aeronautico. Qui, i piccoli 
viaggiatori possono rilassarsi e divertirsi, immersi in un'atmosfera che li invita ad esplorare e sognare grazie 
a giochi dedicati a ogni fascia di età. Ogni dettaglio è curato con attenzione per garantire un'esperienza unica, 
in cui il viaggio diventa un'avventura italiana indimenticabile ancora prima di salire in alta quota. 

Per accedere alla Lounge Fantasia è necessario prenotare il servizio di ITA Airways per minori non 
accompagnati, contattando il numero 800 936090, dove si potrà prenotare il volo, emettere il biglietto e 
contestualmente attivare il servizio ed avere tutte le informazioni necessarie per il giorno della partenza.  
 
Legato al servizio della Lounge Fantasia, ITA Airways ha ideato il Libretto di Volo dedicato ai minori ospiti 
della sala, che una volta a bordo potranno consegnarlo al comandante che annoterà tutte le informazioni 
tecniche del volo (numero del volo, destinazione, tempo di volo, tipologia aeromobile) ed apporrà la propria 
firma. Il bambino potrà conservare il proprio libretto ed utilizzarlo ogni volta che viaggerà su aerei ITA 
Airways aggiungendo man mano ore di volo. Al termine del decimo volo, i piccoli viaggiatori potranno 
ottenere il Certificato di Junior Pilot ITA Airways scansionando il QR Code riportato nel Libretto. Non solo, 
utilizzando un particolare filtro Instagram disponibile inquadrando il QR Code presente sul Certificato, sarà 
possibile condividere il traguardo raggiunto con un selfie da “vero pilota”. 



 

 

La Lounge è aperta tutti i giorni della settimana dalle 05:30 alle 22:00, ed è la quinta sala ad essere inaugurata 
da ITA Airways dopo “Hangar Lounge”, “Piazza di Spagna”, a Roma Fiumicino, “Piazza della Scala” a Milano 
Linate e “Piazza Bellini” recentemente inaugurata a Catania.  

 

I partner che hanno contribuito alla realizzazione della Lounge Fantasia 
 

Espressione massima del Made in Italy è l’attenta selezione ai migliori partner con i quali ITA Airways ha 
deciso di condividere il progetto Lounge Fantasia per ricreare un ambiente unico nel suo genere che ha 
l'obiettivo non solo di divertire, ma soprattutto di contribuire alla crescita dei viaggiatori di domani. 
 
Occasioni di gioco educative e di sperimentazione prendono vita attraverso i vivaci colori Carioca che 
stimolano la fantasia e invitano a esplorare nuovi orizzonti su una grande lavagna pronta per essere riempita 
di disegni.  
 
I temi dell’avventura, del viaggio e della scoperta sono ulteriormente esplorati nella proposta letteraria messa 
a disposizione da Feltrinelli. Oltre 200 titoli rappresentativi delle sigle editoriali Feltrinelli Kids e Gribaudo per 
i giovani lettori dai 5 ai 15 anni. Classici, atlanti ed enciclopedie: storie grandi e piccole, ordinarie e 
straordinarie che compongono la biblioteca della Lounge Fantasia. 
 
Quercetti, con i suoi giochi, intrattiene i più piccoli, arricchendo la sala con un'originale interpretazione della 
livrea Blu Savoia attraverso un'opera realizzata con la tecnica Pixel Art. Fondata nel 1950, l'azienda si 
distingue per la produzione di giocattoli innovativi, di alta qualità e 100% Made in Italy, progettati per stimolare 
lo sviluppo cognitivo e sensoriale dei bambini. 
 
Nella Lounge Fantasia, gli iconici Sacco Zanotta, versatili capolavori del design italiano, catturano l'attenzione 
di grandi e piccini, invitando a reinterpretarli creativamente: "Non è affatto proibito inventarsi altri usi. I bambini, 
d'altronde, non li utilizzano: ci giocano (a volte anche gli adulti)". 
 

 
 

Per informazioni alla stampa: 
Pietro Caldaroni, Head of Institutional Relations & Communication 
Mail: media@ita-airways.com 
 
Informazioni su ITA Airways 
ITA Airways è una società partecipata al 100% dal Ministero dell’Economia e delle Finanze per l’esercizio dell’attività nel settore del trasporto aereo. 

L’obiettivo di ITA è quello di creare un vettore aereo efficiente, innovativo, che diventi il punto di riferimento nel garantire all’Italia una connettività di 
qualità sia con destinazioni internazionali, così da incentivare il turismo e il commercio con l’estero, sia all’interno del Paese, sfruttando anche la 
mobilità integrata. ITA Airways mette al centro della propria strategia il miglior servizio ai clienti (attraverso una forte digitalizzazione di processi che 

assicurino una esperienza best in class e servizi personalizzati), coniugato alla sostenibilità, declinata nel suo aspetto ambientale (nuovi aerei green 
e tecnologicamente avanzati, utilizzo di carburanti sostenibili), sociale (uguaglianza e inclusione per una compagnia gender less) e di governance 
(integrazione della sostenibilità nelle strategie e nei processi interni). ITA Airways è un membro SkyTeam da ottobre 2021. 

 


