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NOTA STAMPA

Roma, 19 luglio 2024 — ITA Airways comunica che i sistemi della Compagnia, nonostante il problema
generalizzato a livello mondiale sui sistemi informatici, hanno continuato a funzionare correttamente grazie a
soluzioni di backup.

L’operativo della Compagnia, tuttavia, & stato inevitabilmente impattato dalle forti restrizioni del traffico aereo
in Europa e dalle problematiche registrate da alcuni degli aeroporti su cui opera, causando ritardi e portando,
suo malgrado, alla cancellazione di 60 voli, di cui 34 sull’aeroporto di Roma Fiumicino e 26 su Milano Linate.
Oltre il 90% dei passeggeri coinvolti & stato riprotetto su voli operati tra oggi e domani.

ITA Airways sta monitorando costantemente I'evoluzione del’emergenza e ha ripreso la piena operativita,
prevedendo voli aggiuntivi anche con utilizzo di aeromobili con maggiore capacita di posti per ridurre al minimo
i disagi dei passeggeri, causati da eventi che non rientrano nel controllo della Compagnia.

ITA Airways ha attivato il numero dedicato 0685960153 per i passeggeri che si trovano negli aeroporti
impattati dalle cancellazioni. E possibile, inoltre, consultare I'app e il sito ufficiale della Compagnia ita-

alrways.com.
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Informazioni su ITA Airways

ITA Airways € una societa partecipata al 100% dal Ministero dell’lEconomia e delle Finanze per 'esercizio dell’attivita nel settore del trasporto aereo.
L’obiettivo di ITA e quello di creare un vettore aereo efficiente, innovativo, che diventi il punto di riferimento nel garantire all’ltalia una connettivita di
qualita sia con destinazioni internazionali, cosi da incentivare il turismo e il commercio con l'estero, sia allinterno del Paese, sfruttando anche la
mobilita integrata. ITA Airways mette al centro della propria strategia il miglior servizio ai clienti (attraverso una forte digitalizzazione di processi che
assicurino una esperienza best in class e servizi personalizzati), coniugato alla sostenibilita, declinata nel suo aspetto ambientale (nuovi aerei green
e tecnologicamente avanzati, utilizzo di carburanti sostenibili), sociale (uguaglianza e inclusione per una compagnia genderless) e di governance
(integrazione della sostenibilita nelle strategie e nei processi interni). ITA Airways € un membro Sky Team da ottobre 2021.
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