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ITA Airways aderisce alla Giornata mondiale per la consapevolezza sull’autismo

Roma, 2 aprile 2025 — ITA Airways aderisce alla Giornata mondiale per la consapevolezza sull’autismo,
illuminando di blu la propria sede, a testimonianza del proprio impegno per migliorare I'esperienza di viaggio
di tutti i propri passeggeri.

ITA Airways é stata la prima compagnia, gia dal 2022, a disegnare un programma innovativo completo
dedicato alle persone con autismo, in partnership con ANGSA (Associazione Nazionale Genitori perSone con
Autismo) e in sinergia con ENAC, con l'obiettivo di offrire loro un’esperienza di viaggio serena, sicura e
inclusiva.

Il programma prevede un percorso sviluppato in due fasi distinte: la familiarizzazione prima di partire e un
servizio d’assistenza dedicato per il viaggio. Fin dall'inaugurazione di questo servizio speciale, la Compagnia
ha ospitato oltre 759 partecipanti, con lo svolgimento di 34 sessioni di familiarizzazione.

Ad ulteriore conferma dellimpegno di ITA Airways ad aumentare la consapevolezza sull’'autismo, quest’'anno
la Compagnia avviera un nuovo corso di formazione per il proprio personale di volo dedicato al riconoscimento
e alla gestione dei passeggeri con disabilita. Il corso é stato sviluppato da un team di esperti con 'obiettivo di
fornire al personale di terra e di bordo di ITA Airways gli strumenti necessari a gestire con consapevolezza e
sensibilita i passeggeri con autismo e altre condizioni a gestione dedicata. L'obiettivo &€ quello di garantire
un'esperienza di viaggio serena, priva di stress, basata su una comunicazione empatica e rispettosa.

Questo corso rappresenta un passo fondamentale nel progetto di ITA Airways per promuovere l'inclusivita,
assicurando che tutti i passeggeri possano viaggiare in tranquillita e con il massimo del supporto.

Tutti i dettagli del Programma Autismo sono disponibili nella pagina dedicata del sito ITA Airways.
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Informazioni su ITA Airways

ITA Airways e la Compagnia aerea italiana di riferimento. Partecipata al 59% dal Ministero dellEconomia e delle Finanze e al 41% da Deutsche
Lufthansa AG, ITA Airways opera servizi di trasporto aereo passeggeri e merci e garantisce all’ltalia una connettivita di qualita sia con destinazioni
internazionali, a sostegno del turismo e del commercio con l'estero, sia all'interno del Paese, sfruttando anche la mobilita integrata.

La Compagnia, attraverso una forte digitalizzazione di processi che assicurino la migliore esperienza possibile e servizi personalizzati, pone al centro
della propria strategia il servizio ai Clienti coniugato alla Sostenibilita, declinata nel suo aspetto Ambientale (flotta giovane, tecnologicamente avanzata
per ridurre I'impatto ambientale), Sociale (attenzione alle proprie persone e alle collettivita nei territori in cui opera) e di Governance (integrazione della
sostenibilita nelle strategie e nei processi interni).



https://www.ita-airways.com/it_it/supporto/assistance/autism-program.html

