Tassi di assenteismo 2022

‘ ITA Airways ‘ mar-22 I giu-22 ‘ set-22 dic-22 Medio Anno 2022
% Assenteismo Piloti 4,0% 2,8% 31% 3,8% 3.4%
% Assenteismo Assistenti di volo 4,8% 4,1 % 4,2 % 4,1 % 4,3 %
............. ADMINF’NANCE&CONTROL’5%16%18%23%18%
BUSINESSDEVELOPMENT ........................... OO% ........... OO% .................... OO% ......... éo% ........................ 15% ................
................. Execu“veCha"man* ............................ 59% ........... 132% .................... OO% ......... OO% ........................ 45% ................
................ ’ NST’TUT’ONALRELATIONS07%00%09%22%10%
..... A IR”NEOPERAT’ONS(ACCOUNTABLEMNG)25%25%24%30%26%
................. CEOPROGRAMOFHCE69%02%18%05%26%
................. Ch,efExecuf,yeOfflcer08%35%03%30%16%
oo, COMMERCIAL | 8% 28% VD 22% e 20
CUSTOMER OPERATIONS 09% 15% 1.7 % 32% 21%
: ............ FLEETNETWORK&AL”ANCES ........... 09% ........... 22%72% ......... 22% ................ 16%
.......... G ENERALCOUNSEL&COMP”ANCEOO%00%07%23%08%
A HUMAN RESOURCES = . 18% i 08 % i 82% i 22% 20% ...
........................ AR TN G e 24% i 08% i 31% 3B 28%
;. PROCUREMENT, PROPERTY & FACILTY MNGMT o, 22%. .. 33%. ... 0.9% ... ... 23%. .. 21% ..
...................... TECHNOLOGY 08 % 2% i 06% i A% 6%
TRANSFORMATION OFFICE 0.0% 0.0% 0.0% 6.6 % 1,6 %
e AUDITINGS e Tl B 00F G 00F L LSF i 28K
% Assenteismo Personale di Terra 19% 20% 19% 209% 229
Note: | giorni di assenza per covid sono inclusi nella malattia 'AT\N/:Y\S

*Il valore significativo di alcune percentuali/mese deriva dall'esiguo numero dirisorse presenti nell'area in quel periodo
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Tassi di assenteismo 2023

‘ ITA Airways ‘ mar-23 I giu-23 ‘ set-23 dic-23 Medio Anno 2023
% Assenteismo Piloti 3.2% 1,9% 2,2% 2,9% 2,5%
% Assenteismo Assistenti di volo 4,6 % 4,2% 4,0 % 4,5% 4,3 %
.......... R R
BUSINESS DEVELOPMENT 12,7 % 0,0% 0,0% 0,0% 3.4 %
LEGAL & COMPLIANCE 0,1% 1,2 % 1,0 % 1,5% 1,0 %

...... S s e et b T b T
o keiATONS. .o 00% o 06% i O ] 00 i 02% .
HUMAN RESOURCES 35% 55% 6,0% 52% 50%

:  ADMINISTRATION, FINANCE & CONTROL : 23% : 0,7 % : 27 % : 2,4 % : 20% :
TRANSFORMATION OFFICE : 1,6 % 0,0% : 0,0% 0,0% 0,5%

COMMERCIAL 3.2% 3,1% 1,.3% 2,4 % 2,5%
MARKETING 2,6% 1,3% 1,7 % 2,4 % 20%
: FLEET, NETWORK & ALLIANCES 28% : 34% 7.1 % : 3,6% 42 %
PROCUREMENT, PROPERTY & FACILITY
...................... MNGMT i8R 38k s R e
TECHNOLOGY 1,8 % 1,1% 0,9% 2,6% 1,6 %
GENERAL MANAGER 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

..... ROGRAN GHFICE ESGRCUSTOMER s S S
................... OPERATIONS, . i 4% o %9k IR SR
AIRLINE OPERATIONS 2.8% 1,6 % 1,9 % 2,8% 23%

INTERNAL AUDIT ITA 0,0% 0,0% 0,0% 50% 1,4 %

....... % Assenteismo Personale diTerra . 33% . . 25% . . 23% . . o 32% i 28% .

I"TZ\

*Il valore significativo di alcune percentuali/mese deriva dall'esiguo numero dirisorse presenti nell'area in quel periodo

| dati del 1Q e 2Q sono stati attualizzati AIRWAYS
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Tassi di assenteismo 2024

‘ ITA Airways ‘ mar-24 l giv-24 set-24 dic-24
% Assenteismo Piloti 2,5% 2,3% 24% 29%

7% Assenteismo Assistenti di volo 517% 50% 4,6 % 4,8%
.................. CHA,RMANORGANIZAT,ON00%00%09%25%
.................... BUS,NESSDEVE,_OPMENT]27%00%08%6;%
..................... LEGAL&COMP”ANCE16%09%07%25%
....... COMMUN,CAT,ON&INST,TUT,ONALRELA-”ONS]]%07%]2%04%
....................... H UMANRESOURCES41%48%35%39%
........... ADM'N'STRATIONF'NANCE&CONTROL22%23%]9%16%
................... TRANSFORMA-"ONOFF,CE54%00%00%00%
.......................... COMMERC’AL25%22%26%24%
........................... MARKET,NG]5%54%3]%]]%
: ................ FLEETNETWORK&ALLIANCES]g% .............. ]7%25% ............. 7 0%
....... PROCUREMENTPROPERTY&FACI“TYMNGMT]5%OQ%]]%20%
.......................... TECHNOLOGYI4%]2%04%08%
...................... GENERALMANAGEROO%OO%OO%OO%
..... PROGRAMOFHCEESG&CUSTOMEROPERATIONS33%44%44%44%
...................... A,RL,NEOPERATIONS27%22%24%25%
....................... ,NTERNALAUDIT,TA00%04%08%16%
... TAsenteismoPersonaledifera | 27% i 28% i 28% G 29%

*Il valore significativo di alcune percentuali/mese deriva dall'esiguo numero dirisorse presenti nell'area in quel periodo lATV//:Y\S
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