
附属書 - ITAエアウェイズ - アメリカンエキスプレスカード提携およびポイントバック  
 
この附属書は規則を補足するものであり、ITA-アメリカンエキスプレス提携カードを保有

する会員に付与される特別なポイント加算方法および追加特典を規定します。ITAエアウ

ェイズ・アメリカンエキスプレス・クレジットカード、ITAエアウェイズ・ゴールド・ア

メリカンエキスプレス・クレジットカード及びITAエアウェイズ・プラチナ・アメリカン

エキスプレス・クレジットカード（以下、「ITAエアウェイズ・アメリカンエキスプレ

ス・カード」、「提携カード」及び「カード」とも呼びます。 
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1. 定義 
ここに特に明記しない限り、大文字で表記された単語はすべてプログラム規定［参照：

https://www.ita-airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html］と同じ意味を持つも

のとします。 
提携ベースカード：総称して、カードの発行及び有効化を依頼するカード会員に対してア

メリカンエキスプレスが発行する提携カードを意味します。具体的には、ITA エアウェイ

ズ・アメリカンエキスプレス・クレジットカード、ITA エアウェイズ・ゴールド・アメリ

カンエキスプレス・クレジットカード、ITA エアウェイズ・プラチナ・アメリカンエキス

プレス・クレジットカード（参照：https://origin-
slgem.americanexpress.com/content/amex/it/carte-di-
pagamento/partners/itaairwaysamex.html）を指します。ITAエアウェイズ、Volare、アメリ

カンエキスプレスが発行する様々な特典をご利用いただけます。 
追加カード：提携カード保持者の要求により、提携カード保持者が指定した人物に発行さ

れ、その取引が口座に記録されるカードを意味します。 
標準積算：提携カード会員が、以下の第3項に記載されるとおり、カードを使用した取引

ごとに、対象ポイントまたは非対象ポイントを積算する可能性を意味します。利用金額に

対する累積ポイントの比率は、下記3項の特典表に記載されている通り、提携カードの種

類によって異なります。 
ITAエアウェイズ・アクセラレーター：下記第3項の特典表に記載された方法により、提携

カード会員がカードを利用することにより蓄積されるポイントに追加されるポイントを示

します。 
ITAエアウェイズ優先レーン:Fast track | ITAエアウェイズ リンク（ita-airways.com）に記載

されている、ITA エアウェイズと提携しているすべての空港でセキュリティチェックを優

https://myresources.deloitte.com/personal/fcaretta_deloitte_it/Documents/Pratiche/ITA/Points%20Back/20230705_Volare_AMEX_TC_cobranded_v11_%20final%20CLEAN.docx#_Toc135967627
https://myresources.deloitte.com/personal/fcaretta_deloitte_it/Documents/Pratiche/ITA/Points%20Back/20230705_Volare_AMEX_TC_cobranded_v11_%20final%20CLEAN.docx#_Toc135967628
https://myresources.deloitte.com/personal/fcaretta_deloitte_it/Documents/Pratiche/ITA/Points%20Back/20230705_Volare_AMEX_TC_cobranded_v11_%20final%20CLEAN.docx#_Toc135967629
https://myresources.deloitte.com/personal/fcaretta_deloitte_it/Documents/Pratiche/ITA/Points%20Back/20230705_Volare_AMEX_TC_cobranded_v11_%20final%20CLEAN.docx#_Toc135967630
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forigin-slgem.americanexpress.com%2Fcontent%2Famex%2Fit%2Fcarte-di-pagamento%2Fpartners%2Fitaairwaysamex.html&data=05%7C01%7Cflaminia.rivalta%40it.ey.com%7Ce2a0e6d696a94e348b5e08db7cbdd909%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638240927090116725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9xxtBbDEFTMXLz9b%2FDFBc6UVeI8c7LpxUOnVnwNDF9g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forigin-slgem.americanexpress.com%2Fcontent%2Famex%2Fit%2Fcarte-di-pagamento%2Fpartners%2Fitaairwaysamex.html&data=05%7C01%7Cflaminia.rivalta%40it.ey.com%7Ce2a0e6d696a94e348b5e08db7cbdd909%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638240927090116725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9xxtBbDEFTMXLz9b%2FDFBc6UVeI8c7LpxUOnVnwNDF9g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forigin-slgem.americanexpress.com%2Fcontent%2Famex%2Fit%2Fcarte-di-pagamento%2Fpartners%2Fitaairwaysamex.html&data=05%7C01%7Cflaminia.rivalta%40it.ey.com%7Ce2a0e6d696a94e348b5e08db7cbdd909%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638240927090116725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9xxtBbDEFTMXLz9b%2FDFBc6UVeI8c7LpxUOnVnwNDF9g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forigin-slgem.americanexpress.com%2Fcontent%2Famex%2Fit%2Fcarte-di-pagamento%2Fpartners%2Fitaairwaysamex.html&data=05%7C01%7Cflaminia.rivalta%40it.ey.com%7Ce2a0e6d696a94e348b5e08db7cbdd909%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638240927090116725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9xxtBbDEFTMXLz9b%2FDFBc6UVeI8c7LpxUOnVnwNDF9g%3D&reserved=0
https://www.ita-airways.com/it_it/fly-ita/airports/lounge-fast-track-service.html


先的に受けることができる ITA エアウェイズのサービスを示します。 
ITAエアウェイズラウンジ: ITAエアウェイズ専用ラウンジをご利用いただけるITAエアウェ

イズのサービスを表します。 
ポイントバック：以下の第4項の「ポイントバック」の項で詳しく説明および定義されて

いるとおり、一定の条件の下で資格対象外フライングポイントを再クレジットすることを

意味します。 
優先搭乗：ITAエアウェイズが運航するフライトの優先搭乗サービスを示します。 
年間利用額：カードの発行月または更新月から12カ月間に商品およびサービスを購入した

カードに記録されたすべての利用額を示します。ただし、キャッシング及び/又は通貨の

購入及び/又はアメリカンエキスプレス・トラベラーズチェックの購入がどのように行わ

れたかにかかわらず、カードの解約日以降に引き落とされた料金、支払いが遅延した場

合、カードの年会費及び印紙税が引き落とされた場合、Mooney Go Telepedaggio, Telepass 
Fleet, PagoPaによる支払、Mooney、Poste Italiane、が管理する販売所及びガソリンスタン

ドでペイメントカードで決済された取引は除きます。 
共同ブランドカード所有者：共同ブランドベーシックカードが発行される自然人を意味し

ます。 
 

2. 提携カード会員向けVolareプログラムへのアクセス 
共同ブランドカードの有効化を希望する顧客は、以前に本プログラムに登録している必要

があり、ロイヤリティプログラム規定（参照： https://www.ita-
airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html）に記載されている通り、本プログラ

ムで提供される全ての特典を利用できます。具体的には： 
 

• ITAエアウェイズ・オロ・アメリカンエキスプレス・クレジットカードの保有者

は、ITAエアウェイズ・オロ・アメリカンエキスプレス・クレジットカードの承認

日から、提携カードの有効化年の翌暦年の末日まで、本プログラムのプラス会員お

よびその特典を直接利用する権利を有します。この期間が終了した時点で、会員

は、プログラム規定（参照：https://www.ita-
airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html）に規定されている資格対象ポ

イントに到達することにより、プラス会員を維持できます。この資格対象ポイント

には、30,000ポイントを上限として、スタンダード累積を通じて蓄積されたポイン

トが加算されます。ITAエアウェイズ・アクセラレーターを通じて蓄積されたポイ

ントは、非適格とみなされ、Volareクラブの達成や維持にはカウントされません。 
• ITAエアウェイズ・プラチナ・アメリカンエキスプレス・カード会員は、ITAエアウ

ェイズ・プラチナ・アメリカンエキスプレス・カードが承認された日から、共同ブ

ランドカードが有効化された年の翌暦年の末日まで、Volareプログラムのプレミア

ムクラブへの直接アクセス及び関連特典を受ける権利を有します。この期間が終了

した時点で、会員は、プログラム規定（参照：https://www.ita-
airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html）に規定されているクワリファ

イングポイントの基準値に到達することにより、プレミアムレベルを維持できま



す。クワリファイングポイントは、60,000ポイントを上限として、スタンダード累

積によって蓄積されたポイントに加算されます。ITAエアウェイズ・アクセラレー

ターを通じて蓄積されたポイントは、非適格とみなされ、Volareクラブの達成や維

持にはカウントされません。 
 
プログラム規定に記載されているロジックに従い、顧客は常に、共同ブランドカードの契

約時に割り当てられたVolareクラブ以外のVolareクラブを利用できます。 
さらに、共同ブランドカード会員が、カードが想定するレベルよりも高いレベルのVolare
クラブに既に所属している場合、ダウングレードは行われません。 
 

3. 提携カード会員の特典 
カードの有効化に伴い、共同ブランドカード会員は、保有するカードに応じて以下の追加

特典を受けることができる。 
 
 

メリット ITAエアウェイ

ズアメリカン

エキスプレ

ス・クレジッ

トカード 

ITAエアウェイ

ズ・ゴールド・

アメリカンエキ

スプレス・クレ

ジットカード 

ITAエアウェイ

ズプラチナ・ア

メリカンエキス

プレス・カード 

標準的な蓄積 カード利用金

額1ユーロにつ

き1ポイント。 
スタンダード

累積によって

蓄積されたポ

イントは、非

適格となりま

す。 

カード利用額1
ユーロにつき

1.25ポイント。 
スタンダード累

積を通じて蓄積

されたポイント

は、利用年の12
月31日までに

30,000ポイント

を上限として適

格および非適格

となり、この上

限に達した場合

のみ非適格とな

ります。限度額

は暦年ごとに更

新されます。 

カード利用額1
ユーロにつき

1.5ポイント。

スタンダード累

積を通じて蓄積

されたポイント

は、利用年の12
月31日までに

60,000ポイント

を上限として適

格および非適格

となり、この上

限に達した場合

のみ非適格とな

ります。限度額

は暦年ごとに更

新されます。 
カード会員は、Volareの利用明細書内で、アメリカ

ンエキスプレスから通知される利用明細書の利用デ

ータに基づき、カードに関連する各会計サイクルの



終了から12週間以内に蓄積されたポイントを確認で

きます。 
ユーロセントの口座の場合、獲得ポイントはユーロ

単位に切り上げられ、カンマの後に50ユーロセント

未満の金額がある場合は切り下げられ、カンマの後

に50ユーロセント以上の金額がある場合は切り上げ

られるものとします。 
ただし、キャッシング及び/又は通貨の購入及び/又
はアメリカンエキスプレス・トラベラーズチェック

の購入がどのように行われたかにかかわらず、カー

ドの解約日以降に引き落とされた料金、支払いが遅

延した場合、カードの年会費及び印紙税が引き落と

された場合、Mooney Go Telepedaggio, Telepass Fleet, 
PagoPaによる支払、Mooney、Poste Italiane、が管理

する販売所及びガソリンスタンドでペイメントカー

ドで決済された取引は除きます。 
ITAエアウェイ

ズアクセラレ

ーター 

ITAエアウェイ

ズ ウェブサイ

ト、ITAエアウ

ェイズ アプ

リ、およびITA
エアウェイズ 
コールセンタ

ーにて、ITAエ
アウェイズの

航空券および

サービスに1ユ
ーロにつき0.5
ポイント加算

されます。 

ITAエアウェイ

ズ ウェブサイ

ト、ITAエアウ

ェイズ アプ

リ、およびITA
エアウェイズ 
コールセンター

にて、ITAエア

ウェイズの航空

券およびサービ

スに1ユーロに

つき1.5ポイン

ト加算されま

す。 

ITAエアウェイ

ズ ウェブサイ

ト、ITAエアウ

ェイズ アプリ、

およびITAエア

ウェイズ コール

センターでの

ITAエアウェイ

ズの航空券およ

びサービスのご

利用金額1ユー

ロにつき3ポイ

ント加算。 

カード会員は、Volareの利用明細書内で、アメリカ

ンエキスプレスから通知される利用明細書の利用デ

ータに基づき、カードに関連する各会計サイクルの

終了から12週間以内に蓄積されたポイントを確認で

きます。 
ユーロセントの口座の場合、獲得ポイントはユーロ

単位に切り上げられ、カンマの後に50ユーロセント

未満の金額がある場合は切り下げられ、カンマの後

に50ユーロセント以上の金額がある場合は切り上げ



られるものとします。 
ITAエアウェイ

ズラウンジア

クセス 

N.A. ITAエアウェイ

ズ所有のラウン

ジをバウチャー

で年2回利用で

きます。特に、

ITAエアウェイ

ズ・ゴールド・

アメリカンエキ

スプレス・クレ

ジットカード会

員が専用バウチ

ャーを使用し、

ラウンジを利用

するためには、

フライト（ITA
エアウェイズが

運航し、公式ウ

ェブサイト、ア

プリ、コールセ

ンターで購入し

たもの）の24時
間以内にITAエ
アウェイズのコ

ールセンターに

連絡し、バウチ

ャー所有者のフ

ライトコード、

バウチャーコー

ド、予約番号が

ある場合は予約

番号を伝える

か、バウチャー

の使用依頼と同

時に航空券の購

入手続きを行う

必要がありま

す。 
この特典は、

ITAエアウェイ

ズが所有するす

べてのラウンジ

を、ITAエアウ

ェイズ・プラチ

ナ・アメリカン

エキスプレス・

ベースカードお

よび付帯カード

会員、および共

同ブランドのベ

ースカード会員

1名につき同伴

者1名まで無制

限でご利用いた

だけます。 
ITAエアウェイ

ズが所有するラ

ウンジを利用す

るためには、

ITAエアウェイ

ズ・プラチナ・

アメリカンエキ

スプレス・ベー

スカードおよび

ITAエアウェイ

ズ・プラチナ・

アメリカンエキ

スプレス・サプ

リメンタルカー

ドの所有者は、

ITAエアウェイ

ズ・アメリカン

エキスプレス・

カード（物理的

またはデジタ

ル）とITAエア

ウェイズが運航



ITAエアウェイ

ズ・ゴールド・

アメリカンエキ

スプレス・サプ

リメンタリー・

クレジットカー

ドをお持ちのお

客様には適用さ

れません。 

するフライトの

航空券をITAエ
アウェイズの係

員に提示する必

要があります。 
. 

ファスト・ト

ラックITAエア

ウェイズへの

優先アクセス 

N.A. 無制限アクセス 無制限アクセス 
ITAエアウェイズ・ゴールド・アメリカンエキスプ

レス・クレジットカードおよびITAエアウェイズ・

プラチナ・アメリカンエキスプレス・ベースカード

をお持ちのお客様は、搭乗券にてITAエアウェイ

ズ・ファースト・トラックをご利用いただけます。

追加カードをお持ちの方は対象外となります。 
優先搭乗 あり(無制限) あり(無制限) あり(無制限) 

ベーシックカードおよび付帯カードをお持ちのお客

様は、ITAエアウェイズの係員にカード（現物また

はデジタル（アメリカンエキスプレスのモバイル・

アプリケーション経由））および渡航書類をご提示

いただくと、優先搭乗サービスをご利用いただけま

す。 
超過手荷物無

料  
専用バウチャ

ーを利用する

ことで、超過

手荷物を年2
回、1個無料で

預けることが

できます。バ

ウチャーを正

しくご利用い

ただくために

は、フライト

の24時間以内

にITAエアウェ

イズのコール

センターまで

ご連絡いただ

ITAエアウェイ

ズが購入・運航

するフライトの

購入時またはチ

ェックイン時に

フライトコード

を入力すること

で、ITAエアウ

ェイズの航空券

1枚につき超過

手荷物1個をお

預かりします。 

ITAエアウェイ

ズが購入・運航

するフライトの

購入時またはチ

ェックイン時に

フライトコード

を入力すること

で、ITAエアウ

ェイズの航空券

1枚につき超過

手荷物1個をお

預かりします。 



き、フライト

コード、バウ

チャーの名義

人、使用する

バウチャーコ

ード、無料受

託手荷物許容

量を追加する

フライトの予

約番号（ある

場合）をお伝

えいただく

か、バウチャ

ーのご利用と

同時に航空券

のご購入手続

きを行ってい

ただく必要が

あります。 
 超過手荷物の重量および寸法は、ITAエアウェイズ

の標準的な制限に従います。超過手荷物も、購入さ

れた運賃で許容される手荷物と同じ規則（重量やサ

イズの制限を含む）に従わなければなりません。 
本特典は、ITAエアウェイズが購入・運航するフラ

イトに限り有効であり、ご加入のクラブが提供する

追加手荷物との併用はできません。 
追加カードは特典から除外されます。 

ポイントバッ

ク* 
N.A. 年間15,000ユー

ロ以上のご利用

があるITAエア

ウェイズ・ゴー

ルド・アメリカ

ンエキスプレ

ス・クレジット

カード会員を対

象に、ITAエア

ウェイズが販

売・運航するフ

ライトの航空券

年間ご利用額が

10,000ユーロ以

上のITAエアウ

ェイズ・プラチ

ナ・アメリカン

エキスプレス・

カード会員を対

象に、ITAエア

ウェイズが販

売・運航するフ

ライトの航空券

をCash&Pointsで



をCash&Points
方式で購入する

際に使用した対

象外フライング

ポイントの

100%を、最大

75,000ポイント

まで再加算。詳

しくは、以下の

セクション4に
あります。 

購入する際に使

用した非適格ポ

イントの100%
（最大125,000
ポイント）を再

加算。詳しく

は、以下のセク

ション4にあり

ます。 

 
最後に、ITAエアウェイズが提供する特典をご利用いただくには、ITAエアウェイズが販

売・運航するフライトをご予約いただく際、またはチェックインの際に、共同ブランドカ

ードが関連するVolareコードをご入力いただく必要があります。 
 
 

4. ポイントバック* 
ITAエアウェイズ・ゴールド・アメリカンエキスプレス・クレジットカードおよびITAエア

ウェイズ・プラチナ・アメリカンエキスプレス・クレジットカードの保有者は、上表に記

載された条件のもと、必要な年間利用額を達成した場合、上記第3項の表に記載された非

適格ポイントを以下の方法で受け取る権利を有します。 
ITAエアウェイズ・ゴールド・アメリカンエキスプレス・クレジットカードまたはITAエア

ウェイズ・プラチナ・アメリカンエキスプレス・カードをお持ちのお客様が所定の年間利

用額に達した場合、2023年12月31日以降、かつその日から最長12週間以内に、ITAエアウ

ェイズから専用のご案内をお送りいたします。Volareのご自身の個人エリアのアメックス

セクションにて、ポイントバックを請求することができます。 
ポイントバックは、(i) ITAエアウェイズが販売・運航するフライトを、ITAエアウェイズ・

ゴールド・アメリカンエキスプレス・クレジットカードまたはITAエアウェイズ・プラチ

ナ・アメリカンエキスプレス・クレジットカード会員がCash&Pointsモードで購入し、(ii) 
その予約に含まれるすべての航空券を実際に利用した場合にのみ利用可能です。ポイント

バックは、ITAエアウェイズが販売・運航するすべてのフライトで、あらゆるタイプの座

席の航空券と交換できます。 
ITAエアウェイズ・ゴールド・アメリカンエキスプレス・クレジットカードまたはITAエア

ウェイズ・プラチナ・アメリカンエキスプレス・クレジットカードの保有者は、ポイント

バックの確定通知をITAエアウェイズから電子メールで受け取る6ヶ月前以降に利用した航

空券、または上記通知から12か月以内に購入し利用した航空券の購入に使用した非適格ポ

イントの再加算を、上記の方法に従い申請できます。 
ITAエアウェイズ・ゴールド・アメリカンエキスプレス・クレジットカードまたはITAエア

ウェイズ・プラチナ・アメリカンエキスプレス・クレジットカードをお持ちのお客様がポ

イントバックを申請し、加算されるためには、個人のVolareエリアにあるアメックスとの



提携によるポイントバック機能専用セクションに、ポイントバックを申請するフライトの

PNRコードを入力する必要があります。ポイントバックのリクエストは、予約全体が使用

された後、つまり予約に含まれるすべての航空券が使用された後に行われた場合のみ有効

とみなされます。有効なリクエストの場合、ポイントバックはカード保持者のリクエスト

から24時間以内に加算され、ラベルの付いたステートメントセクションに表示されます。 
つまり、上記のように購入され、まだ使用されていない航空券に対してポイントバックの

利用を申請された場合、ポイントクレジットは付与されず、申請は却下されます。ポイン

トバックは、関連する経済条件および契約条件を遵守することを条件として、カードの使

用1年につき1回のみ取得できます。ポイントバックは発行から12ヶ月間有効であり、その

期間内に申請したカード会員がポイントバックを申請している必要があります。 
 

5. カードのご利用条件 
カードはアメリカンエキスプレスが発行しています。カードの経済的・契約的条件および

特典については、専用ページ（https://origin-
slgem.americanexpress.com/content/amex/it/carte-di-
pagamento/partners/itaairwaysamex.html）に掲載されている契約前情報資料をご参照くだ

さい。 
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