
 

 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

  

Rome, le 17 novembre 2025 – ITA Airways informe que le 22 novembre prochain, une mise à jour importante 

de ses systèmes de vente sera effectuée. À partir de 00h01, heure italienne, du 22 novembre et pendant 

24 heures, il ne sera pas possible d’effectuer les opérations suivantes sur les canaux de la Compagnie : 

 

• Nouvelles réservations 

• Changements de réservations 

• Émission de documents de voyage 

• Modification et vente de services auxiliaires (choix de sièges à bord, accès aux salons, surclassement, 

etc.) 

• Visualisation des disponibilités de vols 

• Accès à l’outil « Smart Group ». 

 

Par contre, les services d’enregistrement en ligne et les opérations d’acceptation à l’aéroport resteront 

disponibles, y compris l’émission et la modification des billets pour les vols dont la date de départ est prévue 

entre le 22 et le 25 novembre. 

 

Cette initiative s’inscrit dans le cadre de l’engagement d’ITA Airways à offrir à ses clients un service et une 

expérience d’achat toujours plus innovants et efficaces, en tirant parti des synergies importantes avec un 

partenaire stratégique tel que le Groupe Lufthansa. 

De plus amples informations sont disponibles sur ita-airways.com. 

 

 

Pour toute information à la presse : 
Pietro Caldaroni, Directeur de la communication 
Mail : media@ita-airways.com 
 
Informations sur ITA Airways 
ITA Airways est la compagnie aérienne italienne de référence. Détenue à 59 % par le ministère italien de l'économie et des finances, et à 41 % par 
Deutsche Lufthansa AG, ITA Airways propose des services de transport aérien de passagers et de fret, assurant à l'Italie une connectivité de qualité 
avec des destinations internationales capables de soutenir le tourisme et les échanges commerciaux, tout en garantissant des liaisons nationales 
grâce à une approche de mobilité intégrée. 
Grâce à une digitalisation avancée de ses processus, visant à offrir une expérience optimale et des services personnalisés, la Compagnie place le 
service client au cœur de sa stratégie, tout en s'engageant fermement en faveur de la durabilité. Cet engagement se décline sur plusieurs plans : 
environnemental (flotte jeune, technologiquement avancée pour réduire l’impact environnemental), social (attention portée aux personnes et aux 
collectivités sur les territoires où elle opère) et organisationnel (intégration de la durabilité dans ses stratégies et processus internes). 

 

http://www.ita-airways.com/

