ITA AIRWAYS CUIDA
DAS PESSOAS AUTISTAS

Viajar de aviao torna-se mais facil




Para as pessoas autistas, viajar de aviao
pode ser uma experiéncia dificil.

A ITA Airways adere como primeira companhia aérea
na Italia ao projeto ENAC

"Autismo - viajando pelo Aeroporto”,

para ajudar os viajantes autistas

a viver com mais tranquilidade uma bela experiéncia
como aguela da viagem.

Como?

Fornecendo uma assisténcia adequada

nos dias que precedem a partida e durante
a propria viagem.

Para conhecer as novas datas

de familiarizacao

e 0s aeroportos que aderiram a iniciativa,
enquadre o codigo QR

FAMILIARIZACAO

Para fazer com que vocé possa familiarizar-se com a viagem, antes de enfrenta-la,
a ITA Airways coloca a sua disposicao o proprio simulador de cabine.

Reserve gratuitamente a sua sessao preenchendo o formulario online no site
http://www.angsalazio.org/eventiprogetti/modulo-programma-autismo-ita-airways/.
Para eventuais informacoes, escreva um e-mail para info@angsalazio.org.

Vamos comecar as provas de viagem!

Vocé chegara no Centro de Treinamento de Fiumicino

e serd recebido pelo pessoal da ITA Airways.

Sao todos muito gentis e irao ajudar vocé!

Vocé fara os testes dos procedimentos de controle e Ihe sera entregue
o cartdo de embarque para subir no simulador.

Bem-vindo a bordo do Simulador

No simulador, uma comissaria de bordo ira lhe indicar um assento,
arrumar a sua bagagem no compartimento superior
e fornecera informacoes sobre as normas de comportamento.

E agora... vamos voar!

Com o suporte e a guia de instrutores certificados
vocé ira vivenciar realisticamente a sensacao de voar com a simulagao
de todas as operacdes de voo: decolagem, cruzeiro e aterrissagem.




A EXPERIENCIA DE VIAGEM

Um servico sob medida realizado pela ITA Airways para as pessoas com autismo.

No Terminal

Dentro do Terminal vocé podera se dirigir
aos balcoes Priority Check-in dedicados a vocé.

Reserva da viagem

Vocé pode contatar o Customer Center Vocé pode chegar ao aeroporto de onibus, trem,
Ou a sua agéncia de viagens e solicitar o servico dedicado taxi ou carro.
chamando o numero +55 8008913749.
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TR [PESCED Sl MIVITENIe: e o cartazes publicitdrios e escadas rolantes.
@ Aqui vocé ouvira

Barulho de traf buzi @ Aqui vocé ouvira
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dirigir-se ao balcao do check-in.

g e — ) Aquivoceé vera
‘

Check-in

O pessoal da ITA Airways ira lhe entregar
o cartao de embarque que servira para subir a bordo do aviao.

Um encarregado o acompanhara dentro do aeroporto. ﬂ
<«

Através da passagem Fast Track vocé alcangara os controles de seguranca,
muito importantes para a sua tranquilidade e a de todos os passageiros.
Os encarregados irdo verificar que nao sejam embarcados

objetos proibidos e perigosos.

o) Aquivocé vera
Pessoas que aguardam os controles. Vocé devera
depositar nas bandejas: casaco, celular, cinto, reldgio, mochila,
as vezes também os sapatos, que lhe serao devolvidos
logo apds o controle.
@ Aqui vocé ouvira
Vocé passara por baixo do arco de seguranca que poderia
@ emitir um sinal acustico no caso de presenca de objetos metalicos.

Aqui voceé vera
Pessoas na fila e monitores nos quais

passarao informagodes. <«
@ Aqui vocé ouvira

Vozes das pessoas que estdo na fila, barulho

de trolleys, anuncios precedidos por sinal acustico.
@ Como vocé ira se sentir

As operacdes de check-in irdo precisar de poucos

Como vocé ira se sentir minutos. Vocé estara tranquilo, logo sera a sua vez!

Aguardara o seu turno com calma. Sao todos muito gentis
e irdo ajudar vocé.




Sala dedicada/Sala Amiga No portao de embarque

A Sala Amiga serve para encontrar um assistente que ira facilitar
todas as operacdes e para ter acesso a um percurso preferencial.

Vocé podera evitar a fila gracas ao embarque prioritario.

Aqui vocé vera
Pessoas aguardando o préprio turno e o pessoal
encarregado de fornecer assisténcia especial.

@ Aqui vocé ouvira

Vozes das pessoas que estao na fila, barulho

de trolleys, anuncios precedidos por sinal acustico.

Como vocé ira se sentir

Na Sala Amiga vocé ira se sentir a vontade

porque € um local acolhedor e o pessoal € muito gentil.

Aqui vocé vera

Avioes, trabalhadores do aeroporto, passageiros
prontos ao embarque.
@ Aqui vocé ouvird
Na pista o ruido dos motores sera um pouco mais
forte, mas logo vocé estara a bordo do aviao.
Como vocé ira se sentir
Vocé estard emocionado e feliz.
A sua viagem esta para comecar!

®
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Vamos voar!

A aventura vai comecar... Vamos partir! Vocé tem um
lugar reservado confortavel nas primeiras filas, para sair mais
rapidamente do aviao quando aterrizar.

Na chegada!

Se vocé enviou a sua bagagem, sera um dos
primeiros a retira-la na area de entrega.

P

o) Adquivocé vera \
Os comissarios de bordo irdao lhe indicar o seu assento 7\
e arrumar suas bagagens do compartimento superior. M=
Sente-se, amarre o cinto de seguranca e aguarde
o embarque de todos os passageiros.
@ Aqui vocé ouvird
Os comissarios irao explicar as normas de
comportamento a bordo. Na fase de decolagem vocé
ouvird um forte ruido dos motores. /
@ Como vocé ira se sentir
Finalmente vamos voar, sera uma experiéncia maravilhosa!

Aqui vocé vera
A esteira transportadora para a entrega das
bbagagens e muitas pessoas em movimento.
@ Aqui vocé ouvira
Vozes, barulho de trolleys e o ruido da esteira
transportadora.
Como vocé ira se sentir
Vocé estara feliz e emocionado para comecgar
as suas férias.

®



OS SERVICOS

A ITA Airways fornece uma assisténcia dedicada e gratuita durante toda a experiéncia de viagem.
Desde a compra da passagem até o voo e a retirada da bagagem no aeroporto de destino.

As pessoas que viajam com vocé podem usufruir dos mesmos servicos dedicados a vocé, como

o check-in prioritario, o fast track, a Sala Amiga e a coleta prioritaria da bagagem.

Além disto, a ITA Airways coloca a disposicao, de forma facultativa ou sob pedido, a experiéncia

da familiarizacao no simulador de cabine passageiros.

Voceé tera acesso a todos estes servigos:

e Simulador do Centro de Treinamento de Fiumicino

e Numero dedicado para as Assisténcias Especiais

e Check-in prioritario para vocé e para as pessoas com as quais VOce viaja
e Acompanhador dedicado

e Fast Track gratuito

e Sala Amiga

e Embarque prioritario

e Assento dedicado nas primeiras filas

e Coleta prioritaria da bagagem

Como solicitar o servico dedicado?

e Chame ao menos 48 horas antes da partida o Customer Center da ITA Airways

ao numero +55 8008913749 (Assisténcias Especiais)
e Peca a agéncia de viagens de sua confianca ao menos 48 horas antes da partida

Para participar da experiéncia de familiarizacao no simulador, preencha o formulario online que se encontra no site
www.angsalazio.org

RESERVE O SIMULADOR RESERVE O SERVICO COMPARTILHE AS SUAS OPINIOES
formulario online no site www.angsalazio.org | +558008913749 ASSISTENCIAS ESPECIAIS itaairwaysperte@ita-airways.com

ESPERAMOS POR VOCE A BORDO DA ITA AIRWAYS

VAN

AIRWAYS



