
 

 

NOTA DE IMPRENSA 
 

  

Roma, 17 de novembro de 2025 – A ITA Airways informa que, no próximo dia 22 de novembro, seus sistemas 

de venda passarão por uma atualização importante. A partir das 00h01min italianas de 22 de novembro e 

durante as 24 horas seguintes, nos canais da Companhia não será possível efetuar: 

 

• Novas reservas 

• Alterações de reservas 

• Emissão de documentos de viagem 

• Modificação e venda de serviços auxiliares (seleção de assentos a bordo, acesso aos Lounges, 

upgrades, etc.) 

• Visualização da disponibilidade dos voos 

• Acesso à ferramenta “Smart Group”. 

 

Por outro lado, permanecerão disponíveis os serviços de web check-in e as operações de check-in no 

aeroporto, incluindo as emissões e alterações de bilhetes para voos com data de partida entre os dias 22 e 

25 de novembro. 

 

Essa intervenção faz parte do compromisso da ITA Airways em oferecer aos seus clientes um serviço e uma 

experiência de compra cada vez mais inovadores e eficientes, aproveitando as importantes sinergias com 

um parceiro estratégico como o Grupo Lufthansa. 

Mais informações estão disponíveis no site ita-airways.com. 

 

 

Para informações à imprensa: 
Pietro Caldaroni, Chief Communication Officer 
Mail: media@ita-airways.com 
 
Informações sobre a ITA Airways 
A ITA Airways é a Companhia aérea italiana de referência. Com a participação de 59% do Ministério da Economia e das Finanças e 41% da Deutsche 
Lufthansa AG, a ITA Airways opera serviços de transporte aéreo de passageiros e mercadorias, e garante à Itália uma conectividade de alta qualidade 
tanto com destinos internacionais, para apoiar o turismo e o comércio com o exterior, como dentro do país, explorando também a mobilidade integrada. 
A Companhia, por meio de uma forte digitalização de processos que garantam a melhor experiência possível e serviços personalizados, coloca no 
centro da sua estratégia o serviço aos Clientes combinado com a Sustentabilidade, praticada no seu aspecto Ambiental (frota jovem, tecnologicamente 
avançada para reduzir o impacto ambiental), Social (atenção para com seus funcionários e com a coletividade nos territórios onde opera) e de 
Governança (integração da sustentabilidade nas estratégias e nos processos internos). 

 

http://www.ita-airways.com/

