Integracao
Fase - Programa “ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB”
1. DEFINICOES

Caddigo FQTB: indica o codigo numérico fornecido as PME que se inscreveram corretamente no Programa ITA
AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, para permitir o rastreamento dos voos efetuados pelos Funcionarios
subordinados associados a PME.

Codigo da Empresa: indica o c6digo numérico fornecido as PME que se inscreveram corretamente no Programa
ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, para permitir o convite dos Funcionarios subordinados/Colaboradores.

Cadigo FF: indica o codigo “frequente flyer”, ou seja, o codigo numérico pessoal fornecido ao sécio do
Programa Volare no momento da sua inscricdo no Programa Volare.

Co-promotor: indica a Volare Loyalty S.p.A., como identificada no artigo 2 seguinte.

Funcionario subordinado/Colaborador: indica o funcionario subordinado da PME ou um dos seus
colaboradores, inscrito no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB e no Programa Volare.

ITA Airways Connect: indica o portal B2B da ITA Airways acessivel no seguinte link www.ita-airways-
connect.com.

Marketplace: indica o site https://www.loyaltyprogram.ita-airways.com/it_it/

Parceiros: indica os parceiros comerciais do Promotor, cuja lista se encontra disponivel no seguinte link
https://www.loyaltyprogram.ita-airways.com/it_it/

Prémio: indica o bilhete aéreo, descontos na compra de bilhetes aéreos ou outros prémios que podem ser
obtidos utilizando os Pontos acumulados em conformidade com os termos e condi¢cdes deste Regulamento.

Programa Corporate: indica o programa dedicado as empresas de grandes dimensdes.

Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB: indica a presente Fase destinada a fidelizar as Pequenas
e Médias Empresas.

Programa Volare: indica a campanha de premiagcdao promovida pela ITA Airways e pela Volare Loyalty S.p.A.,
de 15 de outubro de 2021 a 31 de dezembro de 2025, sujeita aos termos e as condi¢des referidas no
regulamento disponivel no seguinte link https://www.ita-
airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html.

Promotor ou ITA Airways: corresponde a ITALIA TRASPORTO AEREO S.p.A., como identificada no artigo 2
seguinte.

Pontos: indica o total de pontos acumulados no ambito do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB,
através das operacdes qualificantes nos termos do Regulamento.

Pessoa de Referéncia: indica a pessoa de referéncia na PME, munida dos poderes necessarios para as
finalidades as quais se refere este Regulamento.

Regulamento: indica o conjunto das normas e regras contidas neste documento (atualizado periodicamente),
publicado no portal ITA Airways Connect, conforme integrado e atualizado a cada vez através de comunicagdes
no proéprio site e comunicagées enviadas aos inscritos no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB.

PME: indica as pequenas e médias empresas destinatarias do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB,
incluindo as empresas do terceiro setor e as entidades eclesiasticas, que cumprirem os requisitos indicados no
artigo 18 do Regulamento.

2. PROMOTOR e CO-PROMOTOR

O Promotor do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB é a ITALIA TRASPORTO AEREO S.p.A. (na forma
abreviada, ITA Airways S.p.A.), com sede legal em Via XX Settembre 97 - 00187, Roma, numero de registro
para efeitos do IVA, nimero de pessoa juridica e nimero de inscricdo no Registro das Empresas 15907661001.

O Co-promotor do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB é a Volare Loyalty S.p.A., com sede legal
em Piazza San Babila 4A - 20122, Mildo, nimero de registro para efeitos do IVA, nimero de pessoa juridica e
nimero de inscricdo no Registro das Empresas 12281660964.
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3. DURACAO
O Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB vai de 13 junho de 2023 a 31 de dezembro de 2025.
Em todo caso, a duracio total da operacao, incluindo eventuais prorrogacoes, sera inferior a cinco anos.
4. BENEFICIARIOS

Os beneficiarios do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB sdo todas as PME com uma despesa anual
com viagens aéreas ITA Airways igual ou inferior a 80.000 euros.

O ambito territorial de realizacdo do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB é o territorio nacional
italiano.

Inadmissibilidade
Ndo podem participar do programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB os individuos indicados a seguir:

e o0s individuos que atuam como pessoas fisicas ou consumidores privados, ou seja, para fins que nao
sejam atribuiveis nem a sua funcdo corporativa, institucional ou social, nem a sua atividade
empresarial, comercial, artesanal ou profissional eventualmente desempenhada;

e as empresas que ja aderiram a outros programas promocionais ou de incentivo destinados a empresas
oferecidos pela ITA Airways ou que receberam a oferta para participar de programas promocionais ou
de incentivo destinados a empresas, mas que recusaram tal oferta, a ndo ser que sua adesdo tenha
sido expressamente aprovada por escrito pela ITA Airways;

e as empresas que fazem parte de grupos societdrios que ja aderiram ao programa ITA AIRWAYS |
VOLARE BUSINESS CLUB ou a outros programas promocionais ou de incentivo destinados a empresas
oferecidos pela ITA Airways, ou que receberam a oferta para participar de programas promocionais ou
de incentivo destinados a empresas, mas que recusaram tal oferta, a ndo ser que sua adesdo tenha
sido expressamente aprovada por escrito pela ITA Airways;

e as empresas cujas sociedades controladoras, afiliadas ou subsidiadas ja aderiram ao programa ITA
AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB ou a outros programas promocionais ou de incentivo destinados a
empresas oferecidos pela ITA Airways, ou que receberam a oferta para participar de programas
promocionais ou de incentivo destinados a empresas, mas que recusaram tal oferta, a ndo ser que sua
adesdo tenha sido expressamente aprovada por escrito pela ITA Airways;

e as empresas e individuos que vendem bilhetes aéreos como servico por conta de terceiros,
independentemente de receberem ou ndao uma retribuicio por tal servico, incluindo, a titulo de
exemplo, mas ndo exaustivo, as agéncias de viagens (em especial, as agéncias de viagens IATA e ndo
IATA, os consolidadores), as operadoras de turismo, outras empresas organizadoras de viagens (em
especial, as empresas que prestam servicos de suporte, por exemplo, no ambito de programas de
intercambio) e as companhias de cruzeiros;

e as empresas constituidas para o fim Unico de aquisicdo de Pontos.

5. PRODUTOS PROMOVIDOS

Com o Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB pretende-se promover a compra de bilhetes aéreos da
ITA Airways pelas PME.

6. MODALIDADE DE REALIZACAO E FASES DO PROGRAMA ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB
A inscricdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB é sempre gratuita.

Para aderir ao Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, as PME devem se inscrever através do site ITA
Airways Connect.

Podem participar do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB todas as PME que cumprem os requisitos
exigidos pelo artigo 4 deste Regulamento.

No momento da inscricdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, a Pessoa de Referéncia de cada
PME devera preencher um formulario inserindo os proprios dados e os relativos a PME em nome da qual efetuara
a inscricdo, preenchendo os campos obrigatérios e, a seu critério, os campos opcionais presentes no
formulario. Os dados fornecidos pela Pessoa de Referéncia aquando da inscricdo no Programa ITA AIRWAYS |
VOLARE BUSINESS CLUB deverdo ser corretos e ser verdadeiros em todos os aspectos. O Promotor e o Co-
promotor reservam-se o direito de realizar a posteriori as atividades de verificacdo do cumprimento dos
requisitos de inscricdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB. Apés a inscricio bem-sucedida da
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PME, a Pessoa de Referéncia recebera um comunicado via e-mail contendo as informacdes relativas ao
funcionamento do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, o Cédigo FQTB que sera ativado
contextualmente e o Cédigo da Empresa. Em seguida, a PME podera acessar a sua area reservada inserindo o
e-mail e a senha registrados no momento de inscricdo.

O Funcionario subordinado/Colaborador, depois de efetuar o aceso a sua area pessoal dentro do site www.ita-
airways.com e através do app www.ita-airways.com, podera acessar a funcao “Faca parte de uma PME”, através
da qual sera possivel inserir o Codigo da Empresa e ser associado ao Cédigo da PME. Depois de o Funcionario
subordinado/Colaborador inserir e confirmar o Coédigo da Empresa, aparecerd na tela da area pessoal do
Programa Volare do Funcionario subordinado/Colaborador a indicacdo “BUSINESS CLUB”.

Para participar do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, o Funcionario subordinado/Colaborador
gue ainda ndo estiver inscrito no Programa Volare devera efetuar sua inscricao, associando o Codigo da
Empresa.

A cada PME serd associado um unico perfil para fins de participacdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE
BUSINESS CLUB e, portanto, cada PME podera ter apenas uma carteira de Pontos, composta pelos Pontos
acumulados pelos Funcionarios subordinados/Colaboradores associados ao Programa ITA AIRWAYS | VOLARE
BUSINESS CLUB, segundo os métodos descritos em detalhes a seguir.

O Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB articula-se nas seguintes trés fases:
FASE |

O Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB tem inicio no dia 13 de junho de 2023, data em que as PME
se poderao inscrever no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB através do canal ITA Airways Connect.

Apos a inscricdo, a Pessoa de Referéncia podera convidar os Funcionarios subordinados/Colaboradores a se
associarem ao Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB segundo as modalidades acima descritas.

As PME reconhecem e aceitam que nesta primeira fase a area pessoal da PME nao ficara disponivel; por isso,
ndao sera possivel modificar os dados inseridos, efetuar reservas online para os préprios Funcionarios
subordinados/Colaboradores e visualizar o saldo de pontos. Na Fase | as compras serdo efetuadas unicamente
através do canal indireto (agéncia de viagens), enquanto eventuais modificacdes dos dados e a obtencdo de
informacdes sobre o saldo de Pontos s6 serdo possiveis com o inicio da Fase Il.

Somente as compras relativas aos Funcionarios subordinados/Colaboradores associados ao Programa ITA
AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB permitirdao a PME acumular os Pontos.

As compras efetuadas através de canais indiretos (agéncias de viagens) durante a Fase | serdo rastreadas através
do Codigo FQTB e da introducdo do Cédigo FF do Funcionario subordinado/Colaborador inscrito no Programa
Volare, com o objetivo de facilitar a creditacdao dos Pontos acumulados, que ficardo visiveis a partir da Fase II.

FASE I
A partir de 31 julho 2023, a PME, ao acessar sua area reservada no portal ITA Airways Connect, podera:

e acumular Pontos por meio da compra, a titulo oneroso, de bilhetes aéreos para seus Funcionarios
subordinados/Colaboradores também através do portal ITA Airways Connect, associando a reserva o
Cdédigo FQTB e o Cédigo FF do Funcionario subordinado/Colaborador;

e visualizar sua carteira de Pontos atualizada, composta pelos Pontos (i) acumulados para os voos ITA
Airways efetuados apés 13 de julho de 2023 e sempre a partir do momento da inscricao no programa,
em 31 de julho de 2023 (anteriormente apenas rastreados) e (ii) os Pontos sucessivamente acumulados
apo6s cada compra de bilhetes aéreos para o Funcionario subordinado/Colaborador que dé direito ao
acumulo de Pontos.

e Visualizar a lista dos funcionarios subordinados que se associaram a PME através da respectiva Area
Pessoal.

As PME poderao ainda modificar os proprios dados e efetuar reservas online.
FASE 11l

A partir de 31 de outubro de 2023, as PME terdo a possibilidade de usar os Pontos acumulados, convertendo-
os mediante a funcionalidade Redemption Cash & Points para obter os Prémios (ver o proximo paragrafo e o
artigo 7).
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Acumulo de Pontos

e A PME acumula Pontos por meio da compra, a titulo oneroso, de bilhetes aéreos para seus Funcionarios
subordinados/Colaboradores através de agéncia (a partir de 13 de junho de 2023) ou do portal ITA
Airways Connect (a partir de 31 de julho de 2023), associando a reserva o Cédigo FQTB e o Cédigo FF
do Funcionario subordinado/Colaborador. A PME acumula 5 Pontos para cada 1,00 (um) euro gasto na
compra dos produtos promocionais; para os efeitos do acimulo dos Pontos, ficam excluidos todos os
montantes relativos a taxas, IVA, compras efetuadas segundo a modalidade Cash & Points e outros
eventuais encargos.

e A PME podera acumular Pontos também por meio da compra, a titulo oneroso, de bens ou servicos
fornecidos pelos Parceiros, conforme ilustrado em detalhes no artigo 7 seguinte.

e O Funcionario subordinado/Colaborador podera acumular Pontos no ambito do Programa Volare com
base nos bilhetes aéreos comprados pela PME no ambito do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS
CLUB, segundo as regras de funcionamento do Programa Volare. Ao contrdrio, os bilhetes comprados
diretamente pelo Funcionario subordinado/Colaborador para finalidades nao relacionadas com seu
trabalho - e, portanto, sem inserir d Codigo FQTB - ndo permitirdo a PME acumular Pontos para fins
do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, mas permitirdo ao Funcionario
subordinado/Colaborador acumular pontos no ambito do Programa Volare, segundo as regras normais
do proprio Programa Volare, conforme descrito no respectivo regulamento que pode ser consultado
no seguinte link www.ita-airways.com/it_it/volare/theprogram/regulations.html.

Redemption Cash & Points

A utilizacdo dos Pontos sera efetuada, a partir da fase Ill, segundo as modalidades definidas e comunicadas a
cada vez pela ITA Airways e pelo Co-promotor. Em especial, antes de concluir qualquer compra, em qualquer
momento e para qualquer classe de todos os voos disponiveis no portal ITA Airways Connect, a PME interessada,
certificando-se de que efetuou o acesso a prépria area reservada, devera inserir seu Cédigo FQTB e a transacdo
acontecera automaticamente deduzindo do saldo dos Pontos um montante equivalente ao preco do
bem/servico comprado (ou seja, sistema “Redemption Cash & Points”). Fica entendido que taxas e eventuais
outros encargos aplicaveis (entre os quais o IVA) ndo poderdo ser pagos com a utilizacdo dos Pontos.

Para o reembolso de bens/servicos adquiridos com a utilizacdo dos Pontos, serdo aplicadas as politicas de
reembolso da ITA Airways e, onde aplicaveis os respectivos pressupostos, o reembolso sera reconhecido
utilizando o mesmo método de pagamento da compra original (Pontos, dinheiro ou um conjunto de Pontos e
dinheiro, ficando claro que as taxas aeroportudrias serdo sempre reembolsadas em dinheiro). Sempre que o
reembolso ocorra, no todo ou em parte, mediante a creditacdao de Pontos, a PME visualizara a atualizacdao dos
Pontos disponiveis na sua carteira de Pontos.

7. NATUREZA E VALOR DOS PREMIOS

Utilizando os Pontos segundo as modalidades especificadas no paragrafo seguinte, a PME podera resgatar os
Prémios, que consistem em bilhetes aéreos ou descontos em bilhetes aéreos que podem ser adquiridos pela
PME para seus Funcionarios subordinados/Colaboradores e/ou servicos disponiveis no Marketplace, conforme
indicado em detalhes a seguir.

O valor dos prémios individuais pode ser determinado com base no valor das tarifas aéreas em vigor no
momento da emissdao dos bilhetes ou no valor dos servicos/produtos da ITA Airways ou dos parceiros
comerciais no momento da emissdo deles.

O valor estimado para a premiacdo é equivalente a 500.000 (quinhentos mil) euros. Nos termos do art. 7 do
Decreto do Presidente da Republica italiana (D.P.R.) n® 430 de 26 de outubro de 2001, foi depositada uma
caucao na medida de 20% do valor total estimado da premiacao, nos termos de lei.

O Funciondrio subordinado/Colaborador podera usufruir dos seguintes beneficios adicionais:

e  Priority check-in, ou seja, servico de check-in prioritario, disponivel nos balcdes dedicados a alianca
SkyPriority para prosseguir rapidamente para o embarque.
e Priority lost&found, ou seja, o acesso a um canal prioritario ao balcao de achados e perdidos.

Utilizacdo dos Pontos

A. Redemption Cash & Points: através de tal sistema (ver o artigo 6 anterior) a PME podera converter os
Pontos acumulados e utiliza-los para comprar bilhetes aéreos para os Funcionarios
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subordinados/Colaboradores associados a sua conta, conforme previsto pelo Programa ITA AIRWAYS |
VOLARE BUSINESS CLUB. A taxa de conversao dos Pontos é equivalente a 0,005 euro por ponto. Os
Pontos acumulados nao sdo utilizaveis, nem mesmo ap6s a conversdo, para o pagamento de taxas, IVA
e eventuais outros encargos associados a aquisicao dos bilhetes.

Sempre que possivel, com relacdo aos bens adquiridos utilizando os Pontos, aplica-se a garantia legal
de conformidade regulada pelos artigos 128 e seguintes do Decreto Legislativo italiano D.Lgs. 206 de
6 de setembro de 2005 (Cédigo do Consumidor).

B. Os parceiros do programa Volare: a Pessoa de Referéncia através dos Pontos acumulados, utilizando
suas credenciais, podera acessar o Marketplace e comprar os bens e servicos ali presentes.

8. PRAZO DE ENTREGA DOS PREMIOS

Os prémios podem ser solicitados pela PME até 31 de janeiro de 2026 e serdo disponibilizados contextualmente
a quem de direito, exceto no caso de algum Prémio que deva ser entregue no domicilio do Funcionario
subordinado/Colaborador ou na sede da PME (no endereco que devera ser comunicado no momento da
solicitacdo dos Prémios fisicos). O Promotor e o Co-promotor comprometem-se a efetuar a entrega dentro de
90 dias apods o pedido do Prémio fisico por parte do titular.

9. PROCESSAMENTO DE RECLAMACOES

Quaisquer reclamacoes podem ser submetidas a atencao da ITA Airways e do Co-promotor enviando um e-mail
para o endereco reclami@ita-airways.com para a Itdlia e complaints@ita-airways.com para os participantes.

O servico de atendimento ao cliente da ITA Airways fornecerd uma resposta o mais rapidamente possivel e, em
qualquer caso, no prazo maximo de 20 dias a partir do recebimento da reclamacao.

10. ALTERACOES NO REGULAMENTO

A ITA Airways e o Co-promotor reservam-se o direito de modificar, ainda que parcialmente e em qualquer
momento, as modalidades de participacdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, respeitando os
termos de lei, esclarecendo que tais modificacoes ndo afetardo os direitos entretanto adquiridos pelas PME e
pelos Funcionarios subordinados/Colaboradores e que a comunicacdo adequada sera dada com os mesmos
métodos pelos quais o Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB foi levado ao conhecimento das PME,
ou com métodos equivalentes (por exemplo, por comunicacdo via e-mail).

11. CONTATOS do PROMOTOR

Endereco de correio eletronico certificado (PEC): italiatrasportoaereo@legalmail.it.

Servico de Atendimento ao Cliente da ITA Airways: +39 06 85960020

Servico de Atendimento ao Cliente da ITA Airways no exterior: consulte o Link a pagina de contatos

12. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A ITA e o Co-promotor, na qualidade de co-responsaveis pelo tratamento dos dados, informam as PME que os
dados pessoais fornecidos livremente para fins de participacdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS
CLUB serdo tratados de acordo com a informacdo que pode ser consultada no seguinte site: [Politica de
Privacidade], que a PME se compromete a dar a conhecer aos proprios Funciondrios subordinados.

13. DISPOSICOES FINAIS

Ao concluir a inscricdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, a PME aceita inderrogavelmente
este Regulamento.

Cada PME pode retirar-se do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB em qualquer momento e sem
arcar com qualquer custo, utilizando a secdo correspondente do portal ITA Airways Connect (disponivel na Fase
Ill) ou ligando para o nimero dedicado as PME +39.06.8596.0018. A eliminacdo do perfil terd efeito imediato
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e assim, portanto, os dados pessoais da PME serao eliminados e os Pontos ainda presentes na sua carteira de
Pontos serao cancelados.

A ITA Airways e o Co-promotor reservam-se o direito de realizar as verificacdes adequadas de conformidade
com este Regulamento e negar a participacdo e/ou excluir as PME do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS
CLUB e/ou cancelar Pontos e/ou Prémios eventualmente solicitados, a individuos que nao atendam aos
requisitos previstos pelo Regulamento ou, no caso de participacdes realizadas, de acordo com o parecer
inapelavel da ITA Airways ou de terceiros indicados por ela, ndo respeitando as condicdes previstas pelo
Regulamento ou utilizando meios, métodos e/ou ferramentas que, a seu parecer inapelavel, sejam
considerados suspeitos, fraudulentos ou em violacdo ao curso normal da iniciativa.

14. REFERENCIA E CONFLITO DE REGRAS

Relativamente a tudo o que ndo estiver expressamente previsto e disciplinado neste Regulamento, faz-se
referéncia as leis e regulamentos aplicaveis, com referéncia particular ao Decreto do Presidente da Republica
Italiana (D.P.R.) de 26 de outubro de 2001, n.° 430 (publicado na Gazzetta Ufficiale [Diario Oficial italiano] de
13 de dezembro de 2001, n.° 289), com as alteracdes e aditamentos posteriores.

15. LEI APLICAVEL E TRIBUNAL COMPETENTE
Este Regulamento esta sujeito a legislacao italiana.

Qualquer controvérsia relativa ao Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB sera remetida a competéncia
exclusiva do Foro de Roma, com excecao da eventual competéncia de um foro diferente identificado com base
nas normas inderrogaveis de lei.



