o I"TZ\

AIRWAYS

ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB PERGUNTAS E
RESPOSTAS

P) O que é o programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB?

R) O Sub programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB é o programa da VOLARE
dedicado as pequenas e médias empresas (PME) e a seus funcionarios e colaboradores.

Os beneficiarios do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB séo todas as
PME sediadas na ltalia que tenham uma despesa com a ITA Airways abaixo de 80 mil
euros e que nao participem do Programa Corporativo (ou seja, que ndo tenham nenhum
contrato em vigor).

A PME acumula pontos através da compra, mediante pagamento, de passagens aéreas
em uma agéncia de viagens ou no site B2B www.ita-airways-connect.com (este ultimo a
partir de 31 de julho).

Os Funcionarios/Colaboradores acumulam pontos através da compra, mediante
pagamento, de passagens aéreas em uma agéncia de viagens, associando a reserva o
FQTB (cbdigo exclusivo associado a PME) e seu Cédigo Volare (numero de FREQUENT
FLYER). Para reservas feitas por meio de uma agéncia de viagens, ndo € necessario
fazer o login na area pessoal da PME.

A PME acumula 5 Pontos para cada 1,00 (um) euro gasto na compra de passagens ITA
Airways e de produtos promocionais; para os efeitos do acumulo dos pontos, ficam
excluidos todos os montantes referentes a taxas, IVA, compras efetuadas segundo a
modalidade Cash & Points e outros eventuais encargos.

Ao mesmo tempo, o funcionario/colaboradorda PME, que estiver inscrito no Programa
Volare, acumula pontos Volare com base nas passagens aéreas adquiridas pela PME no
ambito do Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB, de acordo com as
regras de funcionamento do préprio Programa Volare.

P) Como posso ajudar a agéncia de viagens se esta ndo tiver conhecimento dos
procedimentos do programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB para a reserva
de passagens destinadas aos funcionarios?

R) O responsavel da PME, sempre que desejar reservar passagens para Seus
funcionarios por meio de uma agéncia de viagens, devera fornecer o codigo de
identificacdo empresarial FQTB atribuido a sua empresa. Contudo, se a agéncia encontrar
problemas na reserva das passagens, o responsavel deve apresentar os seguintes
cbdigos ao operador da agéncia:

GDS NAME O8I remark INPUT (Example)
AMADEUS 0S5 YY FATB X3XKXXX (Account Code FQTB - 6 digit)
GALILEO SILYY™ FQTB XXXXKX (Account Code FQTB - 6 digit)
SABRE / WORLDSPAN / ABACUS / INFINI |30S1 YY FQTB XXXXXX (Account Code FQTB - 6 digit)
TOPAS 3F OSIYY FQTB XO0CCK (Account Code FQTB - € digit)
TRAVELSKY OSLYY FQTB XXX (Account Code FQTB - 6 digit)
APOLLO @:30SIYY FQTB XXX (Account Code FQTB - 6 digit)
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De qualquer forma, as informagodes especificas de cada GDS deverao ser verificadas
pela agéncia de viagens com o responsavel pelo GDS.

P) Como fago para me inscrever no programa destinado as PME?
R) A inscrigcdo no Programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB é sempre gratuita.

A inscrigdo da Empresa PME no programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB
ocorre através do formulario especifico disponivel no site B2B www.ita-airways-
connect.com que devera ser preenchido pelo responsavel da PME.

Apos a inscrigao bem-sucedida da PME, o responsavel da PME recebera um comunicado
por e-mail contendo informagbes sobre o funcionamento do Programa PME, o Cddigo
FQTB, que sera ativado simultaneamente, e o Codigo da Empresa. A PME podera, entéo,
acessar sua area reservada com o nome de usuario e a senha fornecidos durante o
cadastramento.

Até o dia 31 de julho, a area pessoal da PME nao estara disponivel: ndo sera possivel
alterar os dados inseridos, realizar reservas online para os proprios funcionarios e
visualizar o saldo de pontos.

A empresa PME devera, em seguida, divulgar o cédigo de identificagdo VOLARE por
meio do qual ofuncionario/colaborador podera se inscrever voluntaria e diretamente no
programa a partir de sua area pessoal

Para que o funcionario/colaborador possa se tornar Sécio VOLARE pertencente ao
programa PME, devera:

- estar cadastrado no programa de fidelidade VOLARE;

- acessar sua area pessoal no site B2C www.ita-airways.com e/ou através do
aplicativo ITA Airways,

- acessar a funcao “Faga parte de uma PME”, por meio da qual sera possivel
inserir o Cédigo da empresa e se associar a PME.

P) Nao recebi o codigo da empresa, o que devo fazer?

R) Verifigue com sua empresa se ela esta oficialmente cadastrada no programa VOLARE
destinado as PME ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB .

P) Onde posso solicitar a adesdo ao programa dedicado as PME do VOLARE
comofuncionario?

R) Apds receber o codigo de identificagdo da sua empresa, vocé devera inseri-lo na sua
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area pessoal do VOLARE, na secédo dedicada ao programa ITA AIRWAYS | VOLARE
BUSINESS CLUB “Faca parte de uma PME”. Depois que for verificada a validade do
cbdigo inserido, sua conta VOLARE sera associada ao programa dedicado as PME e
vocé podera desfrutar dos beneficios adicionais (ex., check-in prioritario). O acumulo e a
utilizagado dos pontos Volare seguirdo as regras padrao do Programa.

P) Como membro do VOLARE pertencente ao programa dedicado as PME, quais sdo os
beneficios que recebo?

A) Os seguintes beneficios adicionais serdo concedidos ao membro PME do programa
VOLARE:
e Check-in prioritario

Além disso, o Membro tera direito a todos os outros beneficios concedidos a ele com base
em seu Clube de afiliagdo. O acumulo e a utilizagado dos pontos Volare seguirdo as regras
padrao do Programa.

P) Um Membro PME pode fazer o check-in prioritario?

R) Sim, os Membros PME poderao fazer o check-in prioritario mostrando sua area pessoal
na Web e no aplicativo, disponivel para iOS e Android. Ao lado de seu status VOLARE,
sera indicada a participagdo no programa dedicado as PME através da etiqueta
"BUSINESS CLUB", que permitira que o Membro se beneficie do check-in prioritario.

P) Como membro do VOLARE inscrito no programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS
CLUB, receberei um cartdo especifico?

R) Nao ha um cartdo especifico para o programa dedicado as PME. O associado podera
visualizar seu status de afiliagdo ao programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS CLUB
em sua area pessoal, ao lado de seu cartdo VOLARE. A etiqueta "Business Club"
presente na area pessoal permitira 0 acesso a servigos dedicados.

P) Como posso certificar meu status de Membro VOLARE pertencente ao programa
dedicado as PME ao voar com a ITA Airways?

R) O Membro VOLARE pertencente ao programa ITA AIRWAYS | VOLARE BUSINESS
CLUB podera certificar seu status na ITA Airways mostrando sua area pessoal na web e
no aplicativo, disponivel para iOS e Android. Ao lado de seu status VOLARE, sera
indicada a participagdo no programa dedicado as PME através da etiqueta "BUSINESS
CLUB", que permitira que o Membro desfrute dos beneficios adicionais aos quais tem
direito.
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P) Quais sédo os beneficios dos diversos niveis do programa VOLARE?

R) Cada Clube VOLARE oferece inumeros beneficios para aprimorar sua experiéncia de
viagem, desde o check-in prioritario até o acesso aos lounges da ITA Airways.

Descubra quais servigos vocé pode acessar no site https://www.ita-
airways.com/it_it/volare/exclusive- club.html.

P) Quais séo os niveis do Programa e como posso aderir?

A) O acesso de cada Membro aos Clubes exclusivos do programa VOLARE ocorrera ao
atingir o limite de pontos necessario para acessa-los.

. Club Smart: sem limite minimo de pontuagao.

. Club Plus: a partir de 30.000 pontos qualificaveis.

. Club Premium: a partir de 60.000 pontos qualificaveis.
. Club Executive: a partir de 90.000 pontos qualificaveis.

O acesso ao Clube seguinte, uma vez atingido o limite minimo de pontuagao, ocorrera
automaticamente. A promogao ao Clube seguinte sera valida assim que for registrada
pelo sistema e notificada ao cliente.

P) Onde encontro meu Cddigo Volare? Quando devo usa-lo?

A) Esta disponivel e visivel na area pessoal do Membro na web e no aplicativo. O Membro
deve se lembrar de usa-lo sempre que reservar um voo da ITA Airways e ao fazer o check-
in.

P) Os voos adquiridos contribuem para acumular os pontos previstos pelo programa
VOLARE?

R) Sim, os voos simultaneamente vendidos e operados pela ITA Airways, adquiridos e
usados a partir de 15/10/2021, contribuem para o acumulo de pontos do programa
VOLARE (de acordo com as regras estabelecidas no regulamento) para todos os
membros ja cadastrados no programa no momento da reserva e do voo. Os membros
devem estar cadastrados no VOLARE antes do voo para poderem acumular pontos.

Lembramos-lhe de inserir seu Cédigo Volare no ato de compra ou reserva do voo ou na
fase de check-in. Se vocé nao inserir o numero do cartdo, ainda podera solicitar pontos
através de uma funcido "solicitar pontos" ativa na area pessoal. Para obter mais
informacdes sobre pontos e a distingcdo entre pontos qualificaveis e nao qualificaveis,
visite o link dedicadohttps://www.ita-airways.com/it_it/volare/accrual.html.

P) Como funcionam os aceleradores?
R)Existem quatro categorias de aceleradores que atuam cumulativamente e sem ordem

.
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de prioridade. Os aceleradores permitirdo que o membro VOLARE ganhe mais pontos em
funcao da:

Categoria Club: 0% Smart, +10% Plus, +20% Premium, +30% Executive.
Categoria Network: 0% Domestic, +10% International, +20% Intercontinental.

Categoria Cabin: 0% Economy, +20% Premium Economy, +50% Business.
Categoria Fare: 0% Light, +20% Classic, +30% Flex.

P) Quanto aos servigos adicionais, como sao calculados ospontos?

A) Para os servigos adicionais, o principio de creditacao é o basico de 10 pontos por cada
euro gasto. Para a aquisicdo dos servigos adicionais, ndo se aplicam os aceleradores
previstos para a aquisicdo das passagens aéreas.

P) H4 uma distingao entre os pontos?

R) Entendem-se qualificaveis, também conhecidos como qualificantes ou de qualificacao,
os pontos que servem para obter o upgrade para o Club superior ou para manter o status
no Club atual. Os pontos qualificaveis expiram no fim do ano corrente. Os pontos nao
qualificaveis representam o saldo de pontos que podem ser gastos para requerer 0s voos
prémios e sao validos até o término do programa VOLARE. Eles sdo obtidos comprando
VOOS € servigos acessorios da ITA Airways. Eles ndo contribuem para o upgrade ou para a
manutencao da posi¢cédo no Clube ao qual o sdcio pertence.

P) Para o que posso usar meus pontos?

R) Atualmente, os pontos acumulados podem ser usados para comprar passagens da ITA
Airways na modalidade Cash&Points e para aproveitar os servigos dos parceiros. Novas
parcerias comerciais estdo em vias de definicdo e mais informagdes serdo fornecidas
assim que possivel. Para mais informacdes, visite o site https://www.loyaltyprogram.ita-
airways.com/it_it/.

P) Onde posso ver meu saldo de pontos?

R) O Membro VOLARE pode consultar seu saldo de pontos em sua area pessoal no site
www.ita-airways.com ou através do aplicativo ITA Airways, disponivel para iOS e Android.

P) Os pontos nao foram creditados. Como posso solicitar os pontos?
R) O Socio VOLARE devera usar seu Cédigo Volare na fase de reserva ou de check-in

para obter a creditacdo automatica dos pontos.
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Caso o Saocio néo insira o proprio Cédigo Volare ou se, apos duas semanas da data do
voo, ndo encontrar automaticamente os pontos creditados, podera solicitar a creditagao
dos pontos relativos aos voos ITA Airways através da fungdo Solicitar pontos. O cliente
podera apresentar um pedido na sua area pessoal clicando na se¢ao "Solicitar pontos"
introduzindo o numero da passagem e os restantes valores nos campos apropriados.
Atualmente, os 3 primeiros digitos “055” ja estdo presentes no sistema. Portanto, sera
necessario inserir os préximos 10 digitos. Por ex. passagem n° 055 — 2356684274.

Lembramos que, para solicitar a acreditagao dos pontos, o pedido deve ser feito dentro de
12 meses apoés a data do voo e o voo deve ter sido, igualmente, vendido e operado pela ITA
Airways.

P) Quando poderei ver os pontos solicitado através do procedimento “solicitar pontos”™?

R) Se os critérios para a solicitagdo de crédito retroativo forem atendidos, os pontos serao
creditados ao associado em até 30 dias apdés a solicitacdo. Além disso, vocé pode
verificar o status de sua solicitacido em sua area pessoal.




